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Hé théng dam bao chat lwong cé sw tham gia

Tai liéu dwoc xay dwng trong khuén khé Dw én H6 tror Doanh nghiép vi muc dich phét trién (Enterprises For Development - EFD)
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GIOI THIEU CHUNG

1. Gi&i thiéu chung vé quan ly chat lwong:

a) Lich str hinh thanh va dinh nghia vé Pam bao chat lwgng (Quality Assurance)

Chét lwong ludn 1a diéu ma xa héi ludn phan du ké tir nén van minh cb dai cta loai ngudi.
Phong trao chéat lwong co6 thé bat ngudn tr Chau Au thdi Trung ¢, noi nhirng ngudi tho
th céng bat dau td chire thanh cac cdng doan goi la phuéng hdi vao cubdi thé ky 13. Cac
hiép hoi nay chiu trach nhiém phat trién cac quy tdc nghiém ngat vé chat lwong san pham
va dich vy. Cac Gy ban kiém tra da thuc thi cac quy tac bang cach danh dau hang hoa
hoan hdo bang mét du hiéu hodc ky hiéu dic biét. Ban than nhirng ngudi tho thi cong
thwérng danh dau thir hai 18n hang héa ma ho san xuét. Cac nhan hiéu kiém dinh va nhan
hiéu tho thi cong bac thay 1a bang chirng vé chat lwong cho khach hang trén khap Chau
Au thei Trung cb. Céach tiép can nay dbi véi chat lwong san xuat da chiém wu thé cho dén

cudc Cach mang Céng nghiép vao dau thé ky 19.




Dinh nghia: Pam bao chéat Iwong la toan bé cdc hoat dong cé6 ké hoach
va hé thong dworc tien hanh trong viéc quan ly chat lwvong va dwoc
chirng minh Ia du mdec can thiet dé tao sw tin twong théa dang rang cac
san pham hay dich vu do sé dap trng dworc cac yéu cau vé chat lwvong.

Hé théng nha may, mét s&n phdm clia Cach mang Céng nghiép & Chau Au, bat dau phan
chia cac nganh nghé cla tho thi cong thanh cac nhiém vu chuyén biét. Chat lwong trong
hé thdng nha may dwoc dam bao théng qua ky nang clia ngui lao ddong dwoc bd sung

qua cac cudc danh gia va / hodc kiém tra. San pham bj 16i phai dwoc stra chira hoac loai

bé.

Dau thé ky 20 danh d4u viéc dwa “quy trinh” vao thwc hanh chéat lwong. “Quy trinh” dwoc
dinh nghia I& mét nhém cac hoat ddng nhan dau vao, thém gia tri cho n6é va cung cap dau
ra. Walter Shewhart bat dau tap trung vao viéc kiém soat cac quy trinh vao gitva nhirng
nam 1920, lam cho chat lwgng khéng chi phu hop véi thanh phdm ma con dbi véi cac quy

trinh tao ra né.
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Chién tranh thé gi&i thir hai da tan pha hau hét Chau Au. Khi cac hiép wéc phat trién va
cac quéc gia dwoc xay dwng lai, ho nhan thay rang cé nhiéu khia canh ctia doanh nghiép
khéng twong thich gitra cac qubc gia. Céac tiéu chuén chat lwong rat da dang, va nhu cau
vé mot tiéu chuan duy nhat da dan dén viéc tao ra cai ma ngay nay chung ta goi la ISO

9001.

Uy ban ky thuat 176 (ISO / TC 176) dwoc thanh Iap vao nam 1979 dé tao ra mot tiéu
chuén chét lwgng chung. Dwa trén Tiéu chuadn BS5750 ctia Anh, ISO 9000 dwoc phat
hanh 14n dau tién vao nam 1987. N6 dwoc goi 1a “tiéu chudn dam bado chét lwong’, voi

ISO 9000 la tai liéu hwéng dan.

22l International
o Organization for
N2 Standardization

Dam bao chét lwong (Quality assurance) va Kiém soat chat lwong (Quality Control) Ia

nhirng thanh phan thudc hé thdng quan ly chat lwong va ca hai déu hwdng dén viéc tao

ra nhixng sdn phdm chat lwong nhat dap rng nhu cau va sw ky vong cla khach hang.

Vé ban chéat, ddm bao chat lwong la qua trinh dwoc thwe hién nhdm ngdn ngra cac
khuyét tat xay ra. Kiém soat chat lwong la qua trinh tim ra cac khuyét tat da co va loai
bd chung. Day la sy khac biét co ban nhéat ciia Dam bdo chéat lwong va Kiém soat chat

lwong.
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Day la mét qua trinh chi ddng nham phong chdng khiém khuyét va nhan ra sai sét trong
cac quy trinh. Hoat ddng nay can dwoc thuc hién trudc kiém soat chat lwong (Quality

Control - QC).

Muc dich cla viéc ddm bao chét lwgng nham hwéng dén tao long tin cho khach hang, dbi
tac va nhirng bén cé lién quan khac vé chat lwgng san pham, dich vu ma td chirc/doanh

nghiép dé cung cép. Day sé la chd ding virng chac ctia doanh nghiép trong Idng nguoi

tiéu dung.

b) Tai sao phai Dam bao chéat lwong

Chét lwong san pham, dich vu déng vai trd quan trong trong sw phat trién va tén tai cta

mot doanh nghiép. Vi vay, méi doanh nghiép can phai dam bao cung cip dén khach hang

ctia minh nhirng san pham va dich vu v&i chat lwgng tét nhat. Bén canh do, viéc ddm bao

chéat lwong sé giup cho doanh nghiép:

« Han ché céc rti ro va cat gidm chi phi: Viéc ddm bdo cac quy trinh san xuat dwoc lam
dung ngay tir dau gitp gidm bét cac 16i khach quan 14n chi quan phat sinh, tir d6 dan
t&i gidm thiéu rdi ro va gidm bat cac chi phi phat sinh cho cac sw ¢b, rii ro va 16i san
pham.

« Dap &ng yéu cau va sw ky vong cla khach hang: Cac quy trinh san xuét dwoc ddm

Pz
9 greefihuk www.greenhub.org.vn

bao la diéu kién can thiét d& sdn phdm dap rng dung yéu cau cla khach hang nhw
thiét ké ban dau.

« Thuwc hién tét trach nhiém xa héi: Viéc han ché cac rai ro va I6i phat sinh ngay tir ban
dau giup giam thiéu cac lang phi nang lwong, tai nguyén va stre lao dong, tir d6 gidm
ganh nang lén xa hdi va mai trevdng.

« Tao dwng uy tin va danh tiéng cho cong ty ban: DPam bao chét lwong gitp cong ty dap
&ng tét yéu cau khach hang, thye hién tét trach nhiém xa hoi, tr dé tao dwng uy tin va
danh tiéng cho doanh nghiép.

« Nang cao nang luc canh tranh trén thj tredng: Véi loi thé cat gidm rdi ro va chi phi,
ddng thoi tao dwng uy tin va danh tiéng, cac don vi cé hé théng Dam bao chét lwong
t&t hon sé co lgi thé canh tranh cao hon.

« Dong gop vao loi ich qudc gia thdng qua tao dwng uy tin chat lwong cho san pham.

c¢) Cac nguyén tac Dam bao chat lwong:

Dam bao chat lwgng bao gdbm moi viéc tir khau 1ap ké hoach cho dén khi san xuét ra san
phadm, bdo dwéng, stra chira cling nhw tiéu hly. Vi vay, can xac dinh cdng viéc ré rang &
méi cdng doan dé ddm bao chat lwong trong subt ddi séng ctia san pham, bao gbém ca
viéc ddm bao chlrc nang san phdm st dung c6 hiéu nang cao va can thuwéng xuyén kiém
tra lai nhirng gi ma minh da thuc hién duwoc. D& dat dwoc cac muc tiéu trén, cac don vi

phai tuan thi cac nguyén tac dwdi day:
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« Nguyén tdc 1: Chép nhén viéc tiép céan vdi khach hang ngay tir dau va ndm chéc céac
yéu céu cla khach hang. Céc yéu céu cla khach hang la co s& dau tién dé xay dung
cac quy trinh dam bao chét luong.

« Nguyén téc 2: Khach hang la trén hét. Qua trinh xay dung céc quy trinh dadm béo chét
luong phadi dadm béo luén lay loi ich cda khach hang la tiéu chi cao nhét.

« Nguyén tic 3: Cai tién chat lurong lién tuc dwa trén ap dung chu trinh Deming (PDCA).
Qua trinh thure hién céc quy trinh Pam bdo chat luong khéng bét di bat dich ma cén c6
16 trinh diéu chinh cai tién mét cach lién tuc nhdm dap (g sw thay déi nhanh chéng
cla ky thuat - céng nghé va méi trirong kinh doanh.

«  Nguyén tic 4: Nha san xuét va nha phan phdi cé trach nhiém dam bdo chét luong.
Trong khi kiém soat chét lrong la trach nhiém cta riéng nha sén xuét thi ddm bdo chét
Itrong cén c6 sw tham gia cla cd nha sén xuét va nha phan phbi.

« Nguyén tdc 5: Qua trinh ké tiép la khéch hang cua qua trinh triwdc. Bam béo chét
lwong tap trung vao céac quy trinh va méi qua trinh dwoc coi la doc Iap, hoan thién va

hwéng téi khach hang la qua trinh ké tiép.

2. An toan thwc pham va cac chirng chi lién quan:

a) Khai niém va mét s6 van dé lién quan dén An toan thwc pham

Theo FAO, an toan thwc pham 14 viéc xt ly, lwu trir va ché bién thuwc phdm dé ngan nglra
nhiém trung va gitp dam bao rang thwc pham cla chung ta gitv du chat dinh dwéng dé
ching ta c6 mét ché dd an udng lanh manh. Thirc an va nwédc udng khéng an toan co
nghia la thirc &n va nudc ubng da tiép xic voi bui ban va vi trung, tham chi co thé bi 6i

thiu, c6 thé gay nhiém tring hodc cac bénh nhw tiéu chay, viém mang ndo, v.v.

Nhirng cin bénh nay co thé khién ngwdi bénh rat khé chiu hodc tham chi de doa dén tinh
mang. Mot s6 bénh nhiém tring nay ciing khién co’ thé ching ta khé h&p thu cac chét dinh
duéng can thiét d& khée manh. Thwc phadm khéng an toan hodc 6i thiu ciing bi hw hdng
va kém chét lwong, c6 nghia la ching méat chat dinh duwéng va do d6 chung ta khdng nhan
da nhirng gi chdng ta can cho moét ché d6 an udng lanh manh. Vi vay thwc phdm khong

an toan ciing c6 thé dan dén tinh trang kém dinh duéng.
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Nam 1963, WHO va FAO da xuét ban Codex Alimentarius dwoc coi nhw mét hwéng dan

vé an toan thwc pham.

[CERT WORX AND REMUCED
LEHIMC RTWTH IMEGALITE

13 CLIMATE FAC mad AT 1 PAFIRIRSEPS

LTION it T ST [FOR THE GIALE

Tai Viét Nam, luat An toan thwc phdm da dwoc Qudc hdi nwéc Cong hoa xa hdi chl nghia
Viét Nam Khoa XlI théng qua tai ky hop thtr 7 ngay 17 thang 6 nam 2010 va cé hiéu lyc
thi hanh tr ngay 01 thang 7 nam 2011.

Luat An toan thwec phdm quy dinh vé quyén va nghia vu cla té chirc, ca nhan trong bao
dam an toan thwc pham.
Theo Luat An toan thuc phdm thi An toan thic phadm la viéc bdo dam dé thuwc phadm khong

gay hai dén strc khde, tinh mang con ngudi.

b) Hé théng chirng chi trong san xuat néng nghiép

Dinh nghia: Chirng chi 1a mét van ban dwoc bdo dam, dwoc cip bédi mét co quan ching
nhan doc lap xac nhan rang qua trinh san xuét hodc san pham tuan tha mét tiéu chuén
nhét dinh. Céc tiéu chuén nay c6 thé tap trung vao cac van dé méi trudng (nhw la bao tén
d4t, bao vé ngudn nudc, st dung thude bao vé thue vat hay quan ly chat thai), hoac cac
van dé xa hdi (nhw thu nhap clia ngudi san xuat, quyén clia ngudi lao dong, an toan va

strc khde nghé nghiép) hoac vé cac khia canh khac clia san xuét nhw an toan thuwc pham.
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Tai sao cdc chwong trinh chirng chi ton tai?

Ching chi mang dén nhiéu co hodi cho ngwdi san xuat nhw viéc tham nhap thi trwong,
bao vé cac ngudn lyc & dia phwong, cai thién diéu kién sbng va strc khde cho nguei lam
viéc trong cdng ddng ndng thon. N6 cling cé thé dadm bao cho strc khde nguwdi tiéu dung.
Nguwdi tiéu dung ngay cang nhan thire tét hon vé nhivng van dé xa hoi, méi trwdng lién
quan dén qua trinh san xuét va thwong mai thwc pham ho tiéu thu. Dap (ng lai nhirng
méi quan tdm nay, cac hinh thirc khac nhau cla cac chuong trinh cap gidy chirng nhan
da dwoc cac td chirc tw nhan va nha nuwéec trién khai.

Gidy chirng nhan c6 thé giup phan biét dwoc san pham nay véi san pham khac, diéu d6
c6 thé giup cho viéc quang ba san pham trén thj trwdng. Gidy chirng nhan ciing c6 thé
gilp tdng cwdng tham nhap thi trwdng va trong mot vai tredng hop dan dén két qua lam

tang gia thanh san xuét.
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Mot sé hé théng chirng chi néi tiéng trén thé giéi gom:

1. GLOBAL GAP - Tiéu chuan Toan cau vé Thwc hanh Néng nghiép tot.

2. BRC Food I3 tiéu chuan vé an toan thwc phdm dwoc ra doi béi Hiép hdi ban 1& Anh
quédc vao nam 1998.

3. Tiéu chuan IFS co tén day du la International Food Standard 14 tiéu chuan thwc pham
quéc té. IFS do Gobal Food Safety Initiative (GFSI) ban hanh. Td chirc GFSI dwoc
thanh Iap tir Gobal Food Business Forum (CIES) vao ndm 2000 tai Chau Au. Cac yéu
t6 chinh cta IFS bao gém:

4. Hé théng quan Iy an toan thuwc pham.

5. Thwe hanh nuéi trong tét/thwe hanh san xuét tét/ thwe hanh thwong mai tot.

e
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6. USDA Organic - Chirng nhan hiru co cia bé Néng Nghiép Hoa Ky.

7. EU Organic — Ching nhan hiru co theo Tiéu chuén hiru co chau au.

Mot s6 chipng chi cta Viét Nam:

1. Chrng nhan VietGAP — Quy pham thwc hanh san xuét ndng nghiép tét tai Viet Nam.
2. PGS Vietnam - Chirng nhan san xuét theo tiéu chuan hiru co: chirng nhan PGS dwoc
xay dwng dwa trén bo tiéu chuén San xuét ndéng nghiép hiru co 10TCN 602-2006 do Bo
Nong nghiép va Phat trién néng thén ban hanh. Nam 2004, IFOAM (Lién doan quéc té cac
phong trao néng nghiép hiru co’) chap nhan PGS |a mét hé théng ddm bao cé gia tri cho
cac san pham hiru co tai thi trwong Viét Nam.

3. Chrng nhan rau an toan.

Chitng Nhin VIETGAP

CHUNG NHAN Qubc TE I1CB
LA 1O cHife RUGe cHi
DINH TU VAN CAP CHUNG

HUU CO
ORGANIC
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PGS

PARTICIPATORY GUARANTEE SYSTEM

NGUGI SAN XUAT

N
-—

® GIOI THIEU HE THONG PAM BAO
¥ CHAT LUQNG PGS

1. Lich st hinh thanh va phat trién hé théng dam bao chat lwong PGS tai Viét Nam
a) Pinh nghia, dic diém, nguyén tac co’ ban

PGS 1a mét sang kién dam bao chéat lwong nodi bd lay tén tét tir cum tir tiéng Anh
“Participatory Guarantee System” dwoc phat trién tlr nam 2004 do Lién Poan cac phong
trao Nong Nghiép hiru co' Qudc té (IFOAM) béo trg. Hé théng PGS hién dang dwoc ap
dung cho 66 quéc gia trén, tai tdt ca cac chau luc trén thé gidi. Pa cé tdi 241 sang kién
PGS dwoc dwa ra trén toan cau trong ndm 2017, trong d6 116 sang kién dang dwoc
nghién ctru va phat trién, 125 sang kién da dwoc dwa vao van hanh. 307,872 néng dan
trén toan thé gi¢i da tham gia vao hé théng GPS, 76,229 hop tac xa da dwoc cap chirng
nhan PGS (IOFAM, 2017).

Tai Viét Nam, H6i Néng dan Viét Nam (VNFU) va T4 chirc Phat trién néng nghiép Chau A
(ADDA) — m6t t6 chirc phi chinh phii ctia Ban Mach — da gi¢i thiéu hé théng PGS tir thang
10 nam 2008, trong dw an “Phat trién khung thi tre'ng va san xuét ndng nghiép hiru co

Viét Nam” (2005-2012). Cung ndm d6, ADDA da xay dwng hé théng PGS dau tién tai xa

e
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Thanh Xuan, Huyén Séc Son, Ha Ngi. Trong vong 10 nam qua, PGS da trng budc dat
dwoc sw dong thuan clia cac bén lién quan dé ap dung lam hé thdng giam sat va dam bao
chét lwong, giup ndng dan dwa san pham hivu co ra thi trwéng dia phwong va tao co hoi

cho nguoi tiéu dung dwoc st dung nhirng san pham hiru co thwe sy chat lvong.

Tai Viét Nam, hé théng GPS duwoc trién khai dwa trén hai bo tiéu chuan: (1) ‘Hé théng
PGS hiru co Viét Nam (Vietnam PGS Organics Standards) do T chirc IFOAM ban hanh
nam 2013; va (2) GAP Co ban, tai liéu hwéng dan quy trinh san xuét rau, dwoc ban hanh
b&i bd néng nghiép va phat trién néng thén vao ngay 2 thang 7 nam 2014 (Quyét dinh
2998/QD-BNN-NT, 2014).

PINH NGHIA:
PGS LA MOT HE THONG XAC NHAN CHAT LUQONG CO SU THAM GIA CUA
TO CHUC VA CA NHAN LIEN QUAN TRUC TIEP PEN QUA TRINH SAN XUAT,
PHAN PHOI, TIEU THU, SU’ DUNG SAN PHAM VAO CAC HOAT PONG GIAM
SAT DANH GIA VA PAM BAO CHAT LUONG SAN PHAM KHI CUNG CAP CHO
THI TRUONG (IFOAM, 2008). NGU'OI SAN XUAT BUO'C XAC NHAN SU TUAN
THU DUA VAO SU THAM GIA TiCH CU’C CUA CAC TAC NHAN VA BEN LIEN
QUAN THAM GIA VAO CHUOI GIA TRI.

16



Pac diém:

« PGS khéng phai la mét tiéu chun chéat lwvgng ma la hé thdng kiém soat chét lwong co
s tham gia truc tiép cla cac bén lién quan, dac biét la ngwdi san xuét va nguoi tiéu
dung.

« PGS KHONG phai la chirng nhan bén th(r ba nhwng cé thé I1a sw lwa chon khac thay
thé cho hinh thirc nay.

« PGS phu hop véi thi truéng ndi dia, noi tAt cd cac bén lién quan cé thé tham gia vao
qua trinh kiém soat chat lwong.

« PGS xac nhan cho nhém ndéng ho, khéng phai cho ca nhan ho san xuét.

« PGS co6 thé ap dung duoc véi chi phi phu hop véi ndng dan san xuat quy mé nhd.

« PGS dang tin cay véi ngudi tiéu dung khi ho dwoc true tiép tham gia va 1am chd qua

trinh kiém soat dam bao chét lwong.

NGUYEN TAC PGS

SU,THAM|GIA 8§8 NIEM TIN

CHUNG
DPINH HUGNG

N MINH BACH
PHAT TRIEN

Nguyén tac co ban: Cé 5 nguyén tac co ban

Mac du phai thich nghi vé&i quy dinh cla tirng dia phwong, cac hé théng PGS van dam
bao dwoc 5 gia tri cbt 16i va nguyén tac co ban (IFOAM, 2008; Greater Mekong, 2017):

Mz
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Nguyén tac 1: Sw tham gia - Participation

Sw tham gia 14 diéu kién tién quyét d& xay dwng mét hé théng PGS. Strc manh cla hé
théng PGS phu thudc vao sy tham gia cla cac bén lién quan, cang nhiéu ngwdi tham
gia, strc anh hwdng cang I&n. Cu thé 1a sy tham gia truc tiép ciia cac bén lién quan chinh
gdm: nguwdi san xuét, ngudi tiéu dung, thwong nhan, nha ban 18, cac co quan quan ly tai
dia phwong, cac td chirc NGO, vao tat ca cac khau trong qua trinh van hanh hé théng.
Ngoai ra, sw tham gia clia cac bén lién quan la yéu td quyét dinh sy thanh cong phat trién
khéng nglrng va hiéu qua clta hé théng, huéng téi hoan thién ky thuat va dam bao chat

lwong san pham, tao niém tin virng chac cho khach hang.

Nguyén tac 2: Chung dinh hwéng phat trién - A shared vision

Céc bén lién quan khi tham gia hé théng PGS déu cé muc dich khac nhau. Vi vay, ho can
hop tac xay dwng mét dinh hwéng phat trién chung cho ca hé théng ma qua d6 méi bén
lién quan déu c6 thé dat dwoc muc dich ctia minh. Dinh hwéng nay bao gébm tat ca cac
ndi dung vé chi tiéu san xuét va phwong thirc hoat ddng clia hé théng PGS. Binh huéng
can phai dap (rng dwoc cac yéu cau cu thé vé muc dich san xuat san pham hivu co, sach,
an toan va tuan tha cac quy dinh phap luat, cong bang xa hdi, tdn trong quyén tw chd, van

hoa va hé sinh thai tai dia phuwong.

Nguyén tac 3: Tinh minh bach - Transparency

Tinh minh bach ctia hé théng phu thudc vao tat ca cac bén lién quan thdng qua viéc hiéu
biét chinh xac cach van hanh cla hé théng PGS, bao gém ap dung cac quy chuan trong
san xuat ndng nghiép, cac chi tiéu ddm bao chat lwong san pham, ciing nhw quy trinh,
nguyén tac khi dwa ra cac chinh sach mang tinh quyét dinh. Tinh minh bach ctia hé théng
c6 thé dwoc xac dinh bang cach:

Ghi chép r6 rang, lwu trir cac théng tin ctia hé thdng bang van ban, céng bd va cho phép
truy cap vao co s& dir liéu ctia hé thdng nhw danh sach nhém san xuéat dwgc chirng nhan,
thdng tin vé san xuét, 16i vi pham va cach gidi quyét.

Nong hd, nhém san xuét va lién nhom co thé tang cwdng tinh minh bach ctia hé théng
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thédng qua chia sé théng tin tai cac cudc hop va hoi thdo, tham gia kiém tra ndi bo, va tham
gia vao viéc ra quyét dinh.

Tang cwong sw binh dang trong hé thédng PGS, phan anh trong co' ciu tb chirc va trach
nhiém tap thé cla cac bén lién quan, nhw chia sé trach nhiém, kiém tra chéo trong qua

trinh san xuét va minh bach khi ra quyét dinh.

Nguyén tac 4: Niém tin — Trust

Niém tin dwoc hinh thanh khi cac bén lién quan cung xay dwng dinh hwéng phat trién va
dwa ra cac quy dinh van hanh cho hé théng PGS. DBéng vai trd 1a ngwdi san xuét, néng
hd va td chirc ndng dan cam két tuan tha cac quy dinh, quy trinh trong san xuét san pham
hiru co, thuwe phdm sach. Cac bén lién quan khac cé vai trd dam bao va truyén tai lan téa
su tin cay dé t¢i nguoi tiéu dung. Bat ky quy trinh nao dwoc dwa ra cling can phai duoc
thédng qua b&i tt c& cac bén lién quan. Quy trinh dang dwoc ap dung néu can thay déi do

cac tac ddng mai phat sinh ciing déu c6 thé dwoc thao luan va xem xét lai.

Nguyén tac 5: Hoc héi — Learning:

Hoc héi |a nguyén tac dé phat trién bén virtng clia hé théng PGS. Ngay tir khi bat dau
thanh 1ap hé théng PGS, hoc hdi da dwoc hinh thanh khi cac bén lién quan chinh lam
quen, chia s& muc dich, kinh nghiém dé cung hop tac xay dwng dinh huwéng chung. Kién
thire thu dwoc 1a co sé dé dinh ra cac don vi chire nang thiét yéu trong hé théng. N6 ciing

doéng vai trd quan trong trong viéc phat trién sw tin twdng 14n nhau gitra cac bén lién quan
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trong subt qua trinh xay dwng va van hanh hé théng PGS.

b) Loi ich caa PGS

PGS dwoc ap dung nhw la hé théng chirng nhan cé sw tham gia cho ca san xuét hiru co,
san xuat an toan va bét ct linh virc ndo cé quan tdm dén dam bao chét lwgng. PGS mang
lai nhirng loi ich thiét thuc cho nhiéu bén lién quan. Theo ba T Tuyét Nhung, chuyén gia
trong linh vwe PGS hiru co tai Viét Nam, dbi véi hd san xuét quy mé vira va nhé, PGS
la mét hinh thire don gidn va dé hiéu dé ap dung vao qua trinh ddm bao chét lwong san
phadm cutia ho. Khac véi s phirc tap va chi phi qua cao ctia hé théng chirng nhan bén
thtr 3, PGS tao cho ngu®i san xuat co hdi xac nhan sy tuan tha tiéu chudn san xuét cla
minh v&i mee chi phi cé thé chi trd dwoc. Sdn phadm clia ho dwgc dan nhan méc ré rang,
tang kha nang truy xuat ngudn géc cho khach hang. Thu nhap cua ho tang I&én théng qua
tang gia tri va s6 lwong sdn pham ban dén tay nguoi tiéu dung. Khi tham gia vao hé théng
PGS, kha nang thich nghi v&i sw thay dbi cta thi tredng clia ngwdi san xuét cling dan

dwoc cai thién khi ho truc tiép co xat véi nhivng tac nhan tac khac trong chudi gia tri.

Déi v&i hé théng phan phdi va ban &, PGS hb tro két nbi hé thdng nay véi ngudi sén xuét
san pham an toan va chéat lwong cao. La mét tac nhan cta hé théng PGS, hé thdng phan
phéi va ban 1& truc tiép tham gia vao giam sat va chia sé théng tin vé chat lwong ctia san

pham. Nguoi ban 18 tiép can dwoc véi nhibng ngudn cung (rng san pham cé chét lwong
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dang tin cay, tr d6 tao dwng niém tin v&i khach hang va tang doanh sb ban hang.

- Bbi voi nguwoi tiéu dung, PGS mang lai co hdi st dung sé&n phdm dwoc san xuét theo
tiéu chuan dadm bao tin cay vé chat lwong. PGS gitp xay dwng niém tin cho nguoi tiéu
dung théng qua sw két ndi trwe tiép gitra ngwdi mua va ngwdi ban. Nguwdi tiéu dung cé co
héi mé& mang hiéu biét vé qua trinh san xuat khi ho dwoc tham gia vao hé théng, truc tiép
thdm va tim hiéu vé san phdm ngay tai noi san xuét.

- Béi v6&i chinh quyén dia phwong, PGS hira hen la mét hé théng dang tin cay véi chi phi
thdp nhwng cé hiéu quéa dé ap dung vao Ilinh viec quan ly an toan thwc phdm trén toan

québc. PGS giup gay dwng lai Idng tin ctia ngudi dan dbi véi thwe phdm an toan, cai thién

strc khde clia ngudi tiéu dung. PGS gép phan thay dbi trong hanh vi cla ngudi san xuét

theo hwéng dap rng nhu cau cua thj trwdng, nang cao y thirc vé trach nhiém xa hai, lién
két cong déng, va san xuat than thién véi moéi truong.
2. CAu truc va chirc nang cta hé théng PGS

a) Cau trac PGS

Céu truc cta hé théng PGS bao gébm bén ‘bd phan’, méi bd phan dwoc ciu thanh béi cac
thanh phan nguwoi tham gia khac nhau gdm: i) Néng dan, i) Nhém san xuét, iii) Lién nhém
san xuét, iv) Ban diéu phdi PGS. Mbi bd phan ciing cé vai trd va nhiém vu riéng trong hé
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thdng PGS (ADDA, 2009).

Nhém1) Néng dén

Ho la nhirng ndng dan dang tham gia vao cac chudi gia tri, dang san xuat hoac c6 mong
mudn san xuat ra nhixtng sé&n pham theo tiéu chuan chét lwgng nhét dinh. Ho ciing la
thanh vién cla moét té chirc néng dan nao dé hodc mong mudn gia nhap/thanh lap mét to
chirc néng dan nao dé. Vai trd va nhiém vu cia hd néng dan trong hé théng PGS duoc

trinh bay & phan nhom san xuét.

Nhém 2) Nhém san xuét

Nhom san xuét bao gdm it nhat 5 hd ndng dan ca thé co dat canh tac gan nhau va thuéng

cw trd trén cung mot dia ban. Nhém san xuét sé thdo luan va thdng nhéat dwa ra co ciu cu

thé clia nhém. Co cu td chirc clia nhdm san xuét thuwdng bao gom:

Trwdng nhom:

 La dai dién hop phap va chiju tranh nhiém diéu hanh chung cac hoat déng ctia nhém:

e Ban bac chia sé trach nhiém trong nhém cung véi cac thanh vién;

« Tb chire chi dao diéu hanh hop, dan dét thao luan, ddm bao cac nhém thwe hién dung
quyét dinh va quy ché clia nhom;

« Tb chirc dam phan va ky két hop déng tiéu thu san phadm an toan cho lién nhém nhém
va cung cap thdng tin vé gia ca thij trwdng cho cac thanh vién;

 Giao dich va lién hé véi cac dbi tac, phdi hop véi dbi tac theo ddi giam sat va chi dao
doén déc thanh vién san xuét san pham an toan theo dung cam két ciia nhom;

 Chiu trach nhiém vé tai chinh, hoat déng va quan ly lién nhom;

« Thu thap théng tin, viét bdo cédo so tbng két hang nam cho nhom.

Phd nhdm: chiu trach nhiém

+ Chia s& nhiém vu v&i Trwdng nhdm khi can suw hé tro va thay mét td khi Trwéng nhom
vang mat;

« Duoc quyén ky cac khoan thu chi khi dwoc Gy quyén;

e Quan ly hoat déng theo s chi dao cta Trwwdng nhém;

« Khuyén khich va giam sat thanh vién thwc hién dang quy dinh cGa nhom;
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« Phdi hop chat ché véi dbi tac dé té chirc va diéu phdi hoat ddng san xuét ctia nhém:;

« Ghi chép va quan ly chirng tir, sé sach minh bach va céng khai.

Ké toan kiém tha quy va thw ky: chiu trach nhiém

e Nhan, thao va gwi thw t;

« Ghi chép va lwu gitr bién ban hop va céac loai gidy to lién quan;

* Quan ly quy, ghi chép cac khoan thu, chi cia nhom;

« Phdi hop véi trudng nhém quan ly hoat ddong theo sw chi dao ctia Trwdng nhom.

e Thanh tra vién: chiu trach nhiém

 Thwc hién cac cudc thanh tra néi bo;

« Bao cdo cho Lién nhom va tham gia gidi quyét khiéu nai (néu cé).

Thanh vién nhém: cé trach nhiém

« Chap hanh nghiém chinh ndi quy, quy ché ctia nhém dé ra;

« Tich cuc tham gia tat ca hoat ddng ciia nhém, cac chwong trinh tap huan héi thao
tham quan hoc hoi;

« Cam két ban san phdm dap (rng chat lwong cho Nhém san xuét theo ding théa thuan
(néu co);

« Dong gdp di dung théi han quy va 1é phi nhdém theo quy dinh da théng nhat (néu co);

« Van dong, tuyén truyén thanh vién khac trong nhém cung ap dung ky thuat va chia sé
kinh nghiém gitp nhau phat trién kinh té;

« Tuan tha bo tiéu chuan san xuét theo quy dinh cia PGS;

 Tuan tha hé thdng truy xuat nguén géc;

« Ghi chép va lwu gitr théng tin lién quan dén hoat ddng san xuat, tiéu thu;

« Ddng y cho thanh tra ndi bd thue hién cdng tac thanh kiém tra;

« Thuwc hién stra 16i (néu co6) khi c6 két qua thanh tra noi bd.

Vai trd va nhiém vu clia nhdm san xuéat

 Lap ké hoach san xuét ctia nhém:;

« Tién hanh kiém tra chéo dinh ky cho tat ca thanh vién trong nhém;

« Hb tro ky thuat va thac day thanh vién trong nhém dat dwo'c muc dich va muc tiéu cia
nhom;

« Dam bao thanh vién hiéu rd vé tiéu chuan chét lwong va quy dinh cia PGS;
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« Dam bao sw cdng bang va tranh xung dot quyén loi gitra cac thanh vién;

« Lam cau ndi gitra hd ndng dan va lién nhém cling nhw v&i ban diéu phbi.

Nhém 3) Lién nhém san xuat

Lién nhom san xuét 1a tap hop mot sé nhom san xuat @ mot khu vee nhat dinh. Lién nhém
c6 thé & dwai hinh thire td chire clia mdt hop tac xa hodc td hop tac. Lién nhém sé thanh
lap Ban da&m bao chét lwong (hodc co tén goi khac) gébm dai dién Ban |anh dao, Ban kiém
soat Lién nhém, cac trwdng nhom san xuét cling nhw thanh vién tir bén ngoai nhw ngudi
tiéu dung, thwong lai, chinh quyén, doan thé, co quan chuyén mén dia phuong, gidng
vién néng dan hodc cac té chirc phi chinh phi.... Co ciu td chirc Ban ddm bao chét

lwong thwdng bao goém:

Trwéng ban: La dai dién hop phap va chiu trach nhiém diéu hanh chung cac hoat déng
cta lién nhém. Trach nhiém cla Trwéng ban twong tw nhw Trwdng nhdm san xuét tuy
nhién & cap cla lién nhém.

Ké toan kiém tha quy va thw ky: Trach nhiém cla ké toan kiém tha quy va thu ky cla
Lién nhém cling twong tw nhw vi tri nay & nhdm san xuét tuy nhién & cap cla lién nhém.
B6 phan ké hoach va ky thuat:

» Lap k& hoach san xuét;

o Hb tro ki thuat san xuét;
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« Quan li bénh hai cay trong;

« Dé& xuét cap nhat, slra ddi tiéu chuan cho phu hop véi tinh hinh thuc té;

« Phdi hop hoat ddng khi cé sy phan cdng ctia bd phan khac.

B6 phan Marketing va tiéu thu san pham:

« Quang ba, gidi thiéu s&n phdm va quang ba nhan hiéu;

« Tim kiém thi trwong va hé tro tiéu thu san pham:;

« Hb tro két n6i ndng dan va két ndi vai cac hé théng PGS khac;

« Phdi hop thuc day san xuét véi bd phan ky thuat.

B6 phan cap chirng nhan va cac thanh tra vién:

« Tiép nhan hd so ca nhan, hé so nhdm, théng tin t&r nhém va hwéng dan tha tuc PGS
cho thanh vién;

« Lap k& hoach thanh tra, t6 chirc va ddn dbc thanh tra, ra soat bién ban thanh tra va
bao cao;

« Ra quyét dinh cip chirng nhan sau khi xin y kién Ban diéu phdi;

« Phdi hop giam sat dau vao diu ra va xt ly vi pham (ra quyét dinh xt& ly cho nhém néng
dan).

Vai tro, trach nhiém chinh ctia Ban dam bao chéat lwong lién nhém:

« Cung cap dich vu vat tw, dau vao, tiéu thu sdn pham;

« Diéu phéi tién trinh hoan thanh ban k& hoach quan li va ban cam két ctia néng dan,
dam bao rang cac thanh vién hiéu rd vé quy dinh PGS va céc tiéu chuan ky thuat;

« Lwu gilr hé thdng di liéu va cap nhat hang nam tinh trang san xuét cling nhw nhirng
hoat ddng san xuét cla thanh vién;

« Diéu phdi tién trinh, kiém tra giam sat va thanh tra, dé xuat cap chirng nhan;

o Xt ly khi c6 gian lan hoac sai pham;

« Diéu phdi ké hoach san xuat cho tat ca cac nhém va quang ba cac san pham;

« Bao cdo cho Ban diéu phébi theo dinh ky hang nam.

Nhém 4) Ban diéu phéi PGS
Ban diéu phdi PGS chiu trach nhiém vé nhirng van dé Ién phd bién trong céac lién nhém
lién quan dén hé théng PGS. Thanh vién cla ban diéu phdi 1a tinh nguyén vién cé ndng
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Iwc k¥ thuat va quan ly dwoc chon ra tir cac cuéc hop thuwdng nién hoac dai héi cua PGS

tuy theo quy dinh cta trng hé théng. Ban diéu phdi PGS thuwéong bao gdm dai dién cac

HTX/td hop tac, 1anh dao hodc can bd co quan hé tro ky thuat nha nuwéc lién quan (Chi

cuc BVTV, Chi cuc Quan ly chéat lwong), clra hang, cong ty... Co ciu td chirc Ban diéu

phéi PGS gbm:

Trwéng ban diéu phéi:

 Lap ké hoach, phan céng va diéu phdi hoat déng ctia hé thdng PGS;

« Doén dbc, giam sat, va hd tro cac ban thuc hién cac nhiém vu chirc ndng hiéu qua;

« Cung thw ky tiép nhan, x ly va quan Iy hd so va co sé& div liéu ctia PGS;

« Ra céac quyét dinh trong nhitng tinh hudng x& Iy nhanh va chiu trach nhiém trwédc cac
quyét dinh;

« Hb tro cac lién nhém ra quyét dinh hinh thire ky luat, xt ly vi pham tai co’ s&;

« Quan ly co s& vat chat va tai san ctia PGS (néu co).

Ké toan kiém thw ky:

« La nguoi giup viéc cho trwdng Ban diéu phoi;

« Thuwe hién cong tac tai chinh, ké toan clta Ban;

 Chiu trach nhiém diéu hanh moi hoat ddng tai chinh - ké toan ctia Ban mét cach céng
khai, minh bach theo quy dinh Ban va theo Luat tai chinh ké toan, théng ké hién hanh
ctia Nha nwéc; va Cap nhat dir liéu ctia toan bd hé théng PGS.

Cac nhém chuyén mén, nghiép vu:

«  Nhém thwdng trwee: thwdng xuyén theo ddi, hd tror hoat dong ctia PGS va huy dong sw
tham gia cta cac bd phan lién quan.

« Hb tro k§ thuat: tw van, hé tro ky thuat cho cac lién nhém, phdi hop véi nhéom tiéu
chuan ra soat va ban hanh danh muc dau vao, tham gia thanh tra, lay mau dat, nuéc,
san pham dé xét nghiém.

« Nhoém tiéu chuan: tham gia dao tao vé bd tiéu chuan ap dung cho san xuét, cap nhat
bd tiéu chuan va thanh kiém tra. Ngoai ra nhém con tham muwu cho Trwéng ban ra
quyét dinh phé duyét danh muc dau vao va kiém tra hé so' d& nghi céng nhan ching
nhan t lién nhom.

« Giam sat thj trudng: theo déi qua trinh tiéu thu sadn pham trong chubi, giam sat viéc
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tuan thd trong st dung bao géi, nhan mac, va tim kiém co hdi quéng ba san pham cho
lién nhém.

Vai tro, trach nhiém chinh cta Ban diéu phéi PGS:

« Tiép nhan don dang ky tr cdc nhém san xuat méi va phan dinh t&i lién nhém thich
hop;

« Duy tri va cap nhat céc tiéu chuén ap dung phé chuan huéng dan vat tw diu vao trong
san xuét dé& ap dung trong thanh tra va xt ly vi pham;

e Hb tro nhém san xuét va Lién nhém cai tién cac tha tuc va hé thdng;

« Tiép nhan va x{ ly théng tin trong bao céo tw lién nhém;

« Phé duyét quyét dinh chirng nhan tir lién nhém:;

¢ Quang ba nhan hiéu cua PGS;

« Bao vé quyén loi ctia lién nhdm, nhém san xuét va ho néng dan va hé théng PGS.

b) Chirc nang cta hé théng PGS

Céc thanh phan nay déu tham gia vao nhiéu chirc nang chinh va nhitng hoat dong cu thé

trong tirng chirc nang cla hé théng PGS. D& van hanh, PGS ¢6 4 chirc nang chinh:

Quan ly va van hanh cua PGS (Management and coordination)

e Chwrc nang nay duwoc thye hién thong qua nhirng hoat ddng xay dwng va ap dung quy
dinh chung, bao gém:

+ Gidi thiéu hé théng

« Co céu tb chirc va chirc ndng nhiém vu

« Yéu cau, quyén loi va nghia vu cta thanh vién

« Diéu phdi hé théng

Quy dinh chat Iwong sén pham (Determination of product quality)

e Chtrc nang nay dwoc thwc hién théng qua cac hoat déng xac dinh:

« Tiéu chuan san xuat va yéu cau diu vao cho san xuat

« Quy dinh so ché, bao goi va truy xuat nguén gbc

Tham tra sw tuan tha cua nguwoi san xuat (verification of compliance)

Chtrc ndng nay duoc thue hién théng qua nhirng hoat ddng xay dwng va tién hanh:

« Thanh tra, kiém tra, va giam sat

e Chirng nhan va xt ly vi pham
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. Khiéu nai va x Iy khiéu nai

« Quy dinh vé lvu gitr hd so

Phét trién sw bén vikng cta PGS (Sustainability)

Chwrc ndng nay dwoc thue hién théng qua nhirng hoat ddng xay dwng va tién hanh:

« Chwong trinh vé dao tao

 Phat trién nhan dién thwong hiéu va gay quy

V&i cAu tric va nhirng chirc nang trén, hé thdng PGS gitp ddm bao san phadm duwoc san
xuét theo tiéu chudn va su lwu théng clia san pham tlr nguwdi san xuat dén nguoi tiéu

dung.

greenh
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THANH LAP VA VAN HANH
HE THONG PGS

1. Tién trinh thanh lap hé théng PGS

Thanh l1ap hé théng PGS can thwc hién theo qua trinh véi 7 bwéc khac nhau nhw minh
hoa & so dd 4. Thi tw va ndi dung cac buwdc khéng nhét thiét phai rap khudn va may méc.
Tuy thudc vao hoan canh thuc t& ma cac budc co thé dwoc 1dng ghép véi nhau, hodc 16ng
ghép v&i cac su kién khac cha dia phwong. Ngoai ra, tly thudc vao dbi twong st dung
ma qua trinh trién khai tién trinh chung hodc tirng buéc trong tién trinh thanh 1ap PGS cé

thé thay ddi.

Dé6i v&i cac td chirc NGO, phat trién, cac nha tai tre, va cac co’ quan nha nwéc: Cac
t6 chirc nay thwdng dong vai trd hd tro, thuc day va tai tro cho qua trinh thanh 1ap PGS.
Yéu tb cbt 16i dau tién can quan tam khi thiét I1ap hé théng PGS 14 tim hiéu mébi quan tdm

cla cd ngudi san xuat va co quan quan ly nha nwéc tai dia phwong.

DP6i véi doanh nghiép va ngwei tieu dung: Trong hé thdng PGS, doanh nghiép, cac

nha phan phdi ban 18, nguoi tiéu dung la nhirng ngudi trwee tiép tham gia vao qua trinh
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tiéu thu s&n pham, quéng ba thwong hiéu va ddm bao chat lwong cia san pham. Dé bat

d4u thiét 1ap hé théng PGS, ho can tim hiéu vé nhu ciu cla thj trudng, ving san xuét va

kha ndng dap (rng clia ngudi san xuat.

D6i v&i té chirc néng dan: Trong hé thédng PGS, t6 chirc ndng dan |a thanh phan chu
chét bdi 18 ho 1a nhirtng ngudi truc tiép tham gia sén xuét, d@m bao chat lwgng ctia thanh
pham. Khi t& chirc néng dan mudn thanh 1ap hé théng PGS xuét phat tir nhu cau tiéu thu

san pham, tién trinh thiét 1ap PGS can duwoc bét dau véi bang viéc tim hiéu nhu cau va

thi hiéu cGia nguoi tiéu dung.

Cdc bwérc tién hanh thanh 1ap hé théng PGS

Bwéc 1: BDanh gia kha nang thanh lap PGS: Muc dich ctia buwéc nay la lwa chon dia

ban, dbi twong san xuat phu hop va co tiém nang dé thanh l1ap PGS. Pé dat dwoc muc

dich nay can trién khai cac hoat déng dwéi day:

a. Khao sat va danh gia dia ban:

« Khao sat diéu kién san xuat, tap quan canh tac, van héa séng, mong muébn ctia néng
dan vé cung trng sa&n pham clia minh ra thj truwéng;

« Tim hiéu hién trang vé& hinh thirc t6 chirc néng dan va td chirc san xuét dé& danh gia
tiém ndng hoat ddng va tham gia van hanh PGS.

b. Panh gia tiém nang thi trwong qua tim hiéu thong tin lién quan dén:

30



« Céch thirc va sb lwong sé&n phdm cung (rng cho thj trwong;

« Kha nang tiép can thj trwérng xa hay gan;

 Gia tri cbt 16i clia s&n phdm va nhu cau thj trudng; va

« Phuong thirc tiép can va phat trién mé rong thi trwéng cho san phadm ching nhan
PGS.

c. Khao sat lwa chon hé/nhém hd néng dan cé diéu kién san xuat phu hop véi gia

tri cot 16i ciia san pham théng qua tim hiéu théng tin veé:

« Diéu kién dat dai, ngudn nuéc;

« S dung dau vao san xuét;

« Nguy co vé kj thuat, an toan thwc phadm, chat lwong san pham.

d. Khao sat cac bén lién quan tiém nang tai dia phwong:

« DAi tac tai dia phuong la: Cac td chirc doan thé xa hoi (Poan thanh nién, Hoi Néng
dan, Hoi Phu ni), cac co quan quan ly nha nwéc (Chi cuc Phat trién Néng thén, Trung
tam khuyén néng, Chi cuc BVTV wv...);

« Tim hiéu cac chinh sach hd tro cho néng dan tai dia phwong, cac diéu kién cu thé
trong trong quy trinh san xuét, tiéu thu san phadm nhw thué, phi. Xac dinh cac hoat
doéng cu thé can téi sw hau thuan/tham gia cta chinh quyén dia phuong;

« Nghién ctru kha ndng nang cao uy tin, ddm bao chat lwong sé&n phdm bang sw tham
gia clia di tac vao hé théng;

« Danh gia cac nguy co tiém an va rai ro, diém manh, diém yéu, co hdi, va thach thirc

dé lwa chon chién lwoc phat trién va 1én ké hoach hanh déng cu thé.
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Bwéc 2: Théng nhat dinh hwéng va muc dich chung cua PGS: Muc dich cia buéc
nay la nang cao nhan thirc va hiéu biét vé hé théng PGS tr do di dén sy théng nhét vé
cach hiéu, dinh hwéng va muc dich chung cho néng dan va cac bén lién quan tham gia
vao thiét 1ap PGS. Sy thdng nhat nay ciing la co' s& ban dau dé xay dwng niém tin trong
hé thdng. D& dat dwoc muc dich nay can trién khai cac hoat ddong dwdi day:

« Tb chirc hop v&i tb chirc ndng dan va cac bén lién quan & dia phwong dé gisi thiéu
vé PGS;

« Thao luan vé nhu cau va yéu cau clia nguoi tiéu ding hién tai va tiém nang, co hoi va
thach thirc cho sdn pham cua td chirc ndng dan va sadn phdm sé duwoc chirng nhan
PGS khi tiép can thi trwérng sdn co va thi trudng tiém nang;

« Thao luan vé hién trang va tiém ndng san xuét, chat lwong sadn phdm va gia ca hién
tai, nhan thirc vé loi ich ma chirng nhan PGS c¢6 thé mang lai;

« Thao luan dé cé cach hiéu chung vé hé thdng PGS va xac dinh dinh hwéng va muc
dinh chung cling nhw sdn phdm ma hé théng PGS huéng tdi trong qué trinh tham
chiéu;

« Du kién thanh phan tham gia PGS, phu hop véi tinh hinh dia phuong.

O rat nhiéu noi, néng dan hwdng (rng cao va dén nhan cac dy an tir cac td chirc NGO,

t& chirc phat trién, va cac co quan nha nwéc véi mong mudn duwoc nhan hé tro bang vat

chét, chir khéng phai xuét phat ttr nhu ciu ctia ho. Vi thé tinh bén virng ctia PGS can

duwoc chia sé va thao luan trong cac cudc hop véi néng dan cac dbi tac dia phwong dé

tranh nhirng hiéu nham dan dén dinh hwéng sai léch cac hoat déng sau nay.




Buwéc 3: Xac dinh co cau to chirc ciia PGS: Muc dich ctia buéc nay 1a dua ra droc co
cau td chirc clia hé thdng PGS v&i phan céng cac nhiém vu cu thé dwa trén chirc nang da
duwoc xac dinh béi cac bén lién quan. Bé dat dwoc muc dich nay can trién khai cac hoat
dong duwoi day:

« Xac dinh va c6 duwoc sy dong y tham gia cla tat ca cac bén lién quan vao cac bd phan
khac nhau trong co' cau té chirc clia PGS;

« Xac dinh hd ndng dan mubn tham gia va thanh lap cac nhom san xuét théng qua viéc
céac hd hoan thanh va gvi ban dang ky tham gia PGS ctia nhém san xuét téi nhém diéu
phdi PGS. Théng tin quan trong trong don bao gém tén hd ndng dan, nhém san xuét,
tén va dia chi lién lac cta trwdng nhém san xuét. Danh sach néng hd chinh thirc tham
gia s& dwoc hoan thién sau lan thanh tra ndi bd dau tién;

« Thanh lap lién nhém va Ban dam bao chat lwong: Xac dinh déi twong, sé lwong thanh
vién sé tham gia vao lién nhém va ban ddm bao chat lwong; Glri théng tin vé cac thanh
vién, trach nhiém cu thé, thdng tin lién hé cta tirng ca nhan trong lién nhém cac bén
lién quan;

 Thanh Iap nhém diéu phéi: Xac dinh nhirng ca nhan co6 ndng lwc ki thuat va kha nang
quan ly dé thanh Iap Nhom diéu phéi. Gl thoéng tin, théng tin lién hé va trach nhiém cu
thé clia cac thanh vién trong nhom diéu phéi téi cac bén lién quan. Dwa théng tin lién

hé cha dai dién nhom diéu phdi trén cac phwong tién truyén thong.

Bwéc 4: Van ban héa phwong thire van hanh PGS: Trong thuc té, cong tac quan ly,
van hanh hé théng PGS v&i nhiéu bén tham gia rat phire tap, lién quan dén nhiéu van ban
nhw dinh hwdng chung, chi tiéu san xuét, phwong phap hoat déng, quy trinh, quy pham.
Vi vay, muc dich cia buéc nay 1a cung nhau xay dwng nhivng quy dinh lién quan dé giup
cac bén tham gia van hanh hé théng PGS hiéu dung va thwe hanh chinh xac yéu cau dé
ra, tranh nham 1an, sai pham.

Nhirng quy dinh st dung dé van hanh hé théng PGS bao gdm cac quy dinh cta hé théng
dé thwe hién 4 chic nang nhu da néu & phan trén. Pé van ban hoa phwong thirc van
hanh PGS, can:

« Xay dwng hé thdng van ban bao gébm danh sach cac dau muc, chi muc ré rang, cu thé;
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« Xay dwng phwong phap lwu trir div liéu (tai liéu truyén théng, tai liéu sd hoa);
« Xay dwng phwong phap truy cap dir liéu dbi vdi tivng loai hinh di liéu;
« Luwu trir, ghi chép va cap nhat thwdng xuyén cac van ban vé chinh sach, quy dinh ciing

nhw cac hoat déng dang dién ra cla hé thdng.

Bwéc 5: Dao tao cho Hé théng PGS

C6 hai nhém dbi twong chinh trong chwong trinh dao tao cho hé théng PGS: (1) néng dan

va nhém san xuét, (2) lién nhoém va Ban diéu phdi. Muc dich ctia bwédc nay la gidp:

« Gilup Nong hd va Nhom san xuét hiéu ré vé cac tiéu chuan chat lwong dwoc ap dung
ddi véi cac san phdm PGS da duoc giai thich & trén;

« Lién nhém va ban diéu phéi hiéu dwoc va ap dung hiéu qua tién trinh thanh 1ap va van
hanh PGS, c6 k§ ndng x& ly cac van dé trong qua trinh diéu hanh, diéu phdi tét hoat
dong PGS dé dwa hé thdng phat trién bén virng;

« Hé théng PGS c6 duwoc méi trwdng hoc hdi trao déi va cap nhat kién thirc khéng
nglrng, co s& cho xay dwng niém tin vivng chac va sw phat trién bén virng.

DPé dat dwoc muc dich dao tao, can phai:

« Xay dung quy dinh va chwong trinh dao tao tbng thé cho hé théng;

« Xay dwng va trién khai chwong trinh dao tao ky thuat vé quy trinh san xuét theo tiéu
chuén san phdm da xac dinh cho hé théng PGS, bao gébm ndi dung va hinh thirc t6
chre phu hop cho tivng dbi twong hodc cac bén lién quan.

Vi du dbi vé&i néng hd va nhém san xuét, chwong trinh dao tao ky thuat phai chi tiét cu

thé, str dung phwong phap tap huén 14y nguoi hoc lam trung tam dé dam bao ho cé thé

ap dung dung céac ky thuat canh tac theo yéu ciu. Ddi vai lién nhém va ban diéu phdi,
chwong trinh dao tao ky thuat cé thé ngan gon hon gitp cac dbi twong nay st dung vao
thanh tra giam sat cling nhw cac hoat dong lién quan khac;

« Xay dwng va trién khai chwong trinh dao tao vé thiét lap va van hanh hé théng PGS
cho tat ca cac dbi twong;

« Xay dyng va trién khai chwong trinh dao tao nang cao nang lwc kinh doanh, bao gém
nang lwc td chirc sdn xuét va kinh doanh, dam phan va tiép thi, quang ba xay dung

thwong hiéu cho lién nhém va ban diéu phbi;
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« T& chirc hoi thado va cac sw kién ddo tao lién quan dén yéu cau thuc té trong qua trinh

thanh 1ap va van hanh hé théng PGS.

Bwéc 6: Thanh tra, giam sat va chirng nhan san pham: Muc dich cda viéc thanh tra

giam sat 1a hé tro cac bén lién quan trong hé théng PGS va nam bat dwoc tinh hinh cla

nhém ndng dan, ngwdi san xuét kip thoi hé tro khi nhém can gitp d&, déng thei ciing gitp

cho cac nhém néng dan stra chiva, ubn nan khi lam sai quy trinh. Chérng nhan cho nhém

san xuét ndo la sy cong nhan cua tat ca bén lién quan dbi véi chat lwong sdn pham cla

nhém dé. Bé thue hién viéc thanh tra, gidm sat va chirng nhan, can phai:

« Xay dwng quy trinh tiép nhan théng tin cho nhém hd néng dan, lién nhém, nhém diéu
phoi;

« Xay dung bd tiéu chudn cho san phadm dat chirng nhan, va hinh thérc cap chirng chi
cho Nhém san xuét;

« Quy dinh thoi gian phwong phap kiém tra, thanh tra, phwong phap danh gia, xac dinh
tiéu chuan chét lwong dat hay chwa dat;

e Dinh rd cac trwdng hgp vi pham va dwa ra phwong an x ly sai pham;

« Tién hanh thanh tra, giam sat dinh ky.

Bwéc 7: Truy xuat ngudn géc san pham: Muc dich ctia buéc nay 1a phat trién thwong
hiéu thédng qua logo, nhan nhan dién mot cach tét nhat dé gidi thieu sdn phdm dén voi
khach hang. Khi san phdm duoc dwa téi tay nguoi tiéu dung, néu khéng dwoc dan nhan
day da, sé rat kho dé phan biét gitra cac sdn phadm dat chat lwong tv PGS véi cac san

pham phd théng trén thj trwong. Logo, nhan nhan dién sé gidp hinh anh sadn pham cua
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hé thdng PGS tao ra sw khac biét, d& nhan biét va nhac nhé trong tam tri ctia nguoi tiéu

dung. Bé dat dwoc cac muc dich trén, can phai:

« Xac dinh ndi dung va hinh anh can thé hién trén logo, nhan nhan dién;

+ Liét k& danh muc san pham can phat trién (logo, bao bi, nhan dan...);

« Xay dwng b6 quy dinh hwéng dan dan nhan sadn phdm cho ngu®i san xuét;

« Xay dwng cac kénh truyén théng, phwong thirc lién lac cu thé (TV, mang xa hoi,
Facebook; website..)

« Lap chuong trinh quéng ba thwong hiéu trén cac phuong tién truyén thong.

2. Quan ly va van hanh hé théng PGS
Trong mét té chirc, d& van hanh va quan ly tét, can xay dwng nhirng quy dinh, quy ché
chung dé dinh ra nhirng viéc phai lam, khéng dwoc 1am hodc hwéng dan thwe hién quy
dinh chung cua té chirc va cao hon 1a phap luat. Béi véi hé théng PGS, quy dinh chung
dé quan ly va van hanh bao gém 4 nhém quy dinh:

(1) gici thiéu hé théng,

(2) cor cau té chirc va chirc ndng nhiém vu,

(3) yéu cau, quyén loi va nghia vu cua thanh vién,

(4) diéu phéi hé théng.
Nhém 1) Quy dinh vé hé théng:
Cac quy dinh nay dwa ra dé thdng nhat vé tén goi va nhitng dic diém chung cta hé
théng PGS. Nhirng quy dinh nay sé cung cap day du thong tin chung vé hé théng PGS
cho chinh hé théng, cho nhitng hd néng dan va nhédm san xuét cé6 nhu cau tham gia trong
twong lai, cho cac dbi tac hién tai va dbi tac tiém nang, va cho truyén théng dai chung.
Tén goi ctia hé théng PGS: Tén goi thuwong 16t ta dwoc déc trwng cu thé cta hé thdng
PGS. Vi du, tén goi cia hé théng PGS thuérng bao godm loai san pham gi va dia danh cta
td chirc ndng dan. Tén goi nén ngan gon, xuc tich, d& nhé va 16i cubn. Tén goi ciing can
duwoc thdo luan va cé sw thdng nhat trong hé théng.
Tam nhin: Tam nhin la nhitng gi hé thdng PGS hoach dinh ra diéu muébn dat dwoc trong
twong lai va dich muén dén. Do vay, tdm nhin 1a méi giao thoa gitra gia tri va muc dich
cta PGS. Bé xac dinh tdm nhin ctia mét hé théng PGS, can tra 1oi:
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« Chung ta nhdm muc tiéu xay dwng hé théng PGS dén dau?

« Chung ta dang huéng dén dich gi?

« Khi nao ching ta muén dat dwoc dich dén do?

« Chung ta muén dat dwoc dich d6 nhw thé nao?

Vi du vé tdm nhin cta hé théng PGS cho sén phdm rau an toan: “Ching t6i mong mudn

x4y dung hé théng cung tham gia dém bao chét luvong PGS minh bach, uy tin, va hiéu

qué dé cung cép téi nguoi tiéu dung da dang céc sén pham rau an toan theo tiéu chuén

VietGAP, gop phén néng cao an toan vé sinh thuc phém cho moi nha va strc khoe cho

thé hé mai sau”.

St ménh cta PGS: S&r ménh mé ta hanh déng ma hé théng PGS can thyc hién ra sao

dé dat dwoc tdm nhin. S& ménh chinh la cau tra I&i cho cau héi ‘hé thdng PGS can lam

nhw thé nao’ dé di dwoc dén dich can dén. Bé xac dinh sir ménh clia mét hé thdng PGS,

can tra |oi:

« Chung ta lam gi dé dat dwoc dich can dén?

« Diéu gi lam ching ta khac biét?

Vi du vé str ménh cta hé théng PGS cho sén pham rau an toan: “Véi tinh than cda néng

nghiép bén viing ching téi luén né luc hét minh vi sw lanh manh trong ttrng bira com gia

dinh Viét bdng cach san xuét va cung cap nhiing sdn pham cé ngudn gbc xac nhén, sach,

an toan, twoi ngon va bé dwong’.

Hoan canh ra d&i: Hoan canh ra doi la bdi canh va nhitng yéu té hop thanh sw ra doi

ctia mot hé thdng PGS. Tai liéu hda hoan canh ra ddi giup cho qua trinh thanh 1ap va van

hanh hé théng PGS dwoc minh bach, dwa vao lgi ich chung clia ca hé thdng va muc dich

cu thé clia cac bén tham gia. Hoan canh ra doi ciia mot hé théng PGS c6 thé xuét phat ti:

« Nhu cau thuc té clia nguoi san xuat vé két ndi san phadm cda ho véi thj trudng;

« Nhu cau thac day phat trién san xuét néng nghiép va sinh ké ngwdi dan cla chinh
quyén dai phwong;

« Nhirng khéi xwéng cla cac dbi tac dia phuwong va NGO, td chirc phat trién, hoac
doanh nghiép;

« S két hop gitra cac yéu té trén.
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______________________________________________________________________________________________________________________________________________|
Pham vi hoat déng: Pham vi hoat ddng 1a gi¢i han khuén khd hoat déng cua cla mét

hé thdng PGS. N6 ¢6 thé dwoc xac dinh thdng qua mét hoac nhiéu yéu té lién quan dén

pham vi sau:

« Dac diém clha ho néng dan, nhém san xuét, va lién nhom (vi du: hd san xuat quy md
nho, sb lwong nhém san xuét, quy mé san xuat hop tac xa);

« Giéi han dia ly ctia vung san xuat/lién nhém (vi du: thdn, x3, lién xa);

« Dac diém cla san pham (vi du nhw san phadm hiru co hay an toan);

« Tét ca cac yéu tb trén.

Quyén han va trach nhiém cia PGS: Quyén han ctia mét hé théng PGS l1a quyén trong

mot gidi han nao dé do hé thdng dwa ra va gi¢i han nay cang rong thi trong trach, trach
nhiém d&t 1&n hé théng cang nhiéu. Quyén han ctia mét hé théng PGS ludn di dbi véi trach
nhiém vi dé c6 thé lam tron trach nhiém, mdi hé théng PGS phai cé quyén han nhét dinh.
Xac dinh rd quyén han va trach nhiém gitp hé théng PGS van hanh cé hiéu qua va dam
bao tinh théng nhét trong hé thdng. Khi xac dinh dinh quyén han va trach nhiém cta hé
théng PGS can quan tam dén:
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« Pham vi hoat déng cta hé théng;

« Gi&i han vé hoat ddng san xuét kinh doanh, co cau td chirc, chirc nang, va van hanh

« Can dam bao gi v& ngudn nhan vat lwc, va th tuc va van ban hoa lién quan dén thiét
lap va van hanh mét hé théng PGS.

Vi du vé quyén han ctia mot hé théng PGS cho sén pham an toan:

e Twchd trong quan ly tai chinh;

« Tw chd trong hoat déng, xay dung ké hoach; va

« Gay quy cho hoat déng ctia hé théng PGS tir hoat déng sén xuét va cung trng san
phém an toan cho déi tac va thj truong, va céc hoat ddng tw van khéc.

Vi du vé trach nhiém cua mot hé théng PGS cho san phédm an toan:

« Twvén van hanh PGS tai co sé/dja phuong;

« H6 tro gidam sét viéc thuc hién quy trinh sén xuat néng nghiép va cap gidy chirng nhéan
cho céc thanh vién PGS thudc hé théng;

« Tham gia tim kiém thj trurong cho sén phdm duoc PGS cép chimng nhén;

«  D3am bdo toan bd hé théng hoat déng minh bach va hiéu qua.

Dia chi lién lac: Thong tin lién quan dén dia chi lién lac can phai dwoc xuét hién & dia
diém cta hé théng PGS va nhirng phuong tién truyén thong khac ma hé théng st dung
nhw mét hinh thirc quang ba va lién lac. Cé théng tin vé dia chi lién lac bao gom:

« Dijachi

e Nguwoi lién lac, chirc danh, dién thoai va email ctia ho

« Dién thoai va E-mail chung cla hé théng,

Website
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Nhém 2) Quy dinh vé co cu va chirc nang nhiém vu

Cac quy dinh nay dwoc dwa ra dé quy chiéu trong qua trinh thiét lap va van hanh hé

thdng. Hé théng hoa cac quy dinh nay gitp hé théng PGS van hanh va hoat déng mét

cach chuyén nghiép va cé hiéu qua.

Nguyén tac:
Cac nguyén tac co ban can phai dwoc xac dinh dé giup hé thédng PGS dinh hinh co ché
thanh 1ap va phwong phap van hanh cho minh. Cé thé tham khao 5 nguyén tic co ban
clia PGS & phan ‘TONG QUAN VE HE THONG PGS’, nhwng khéng chi gi¢i han vao 5
nguyén tac nay, d& dwa ra nhirng nguyén tac ctia minh.
Vi du vé nguyén tic ctia hé théng PGS XXX: ‘PGS XXX hoat dong theo nguyén tic Tw
nguyén, Dan chu, Minh bach, Cung tham gia, tw trang tréi vé tai chinh va tw chiu trach
nhiém vé céac hoat déng dam bdo chét long cta hé thong'.

Co céu té churc:
Co cu td chirc [a mé hinh td chirc van hanh cu thé ctia hé thdng PGS dé dat dwoc tdm
nhin, st» ménh, nguyén tc da dé ra. Xac dinh, thiét 1ap va théng nhat vé co céu té chirc
cla cac bd phan chinh trong PGS (H6 san xuéat, Nhém san xuét, Lién nhém, Ban diéu
phdi) c6 thé tham chiéu va ap dung huéng dan cu thé & phan ‘CAu tric cia hé thdng

PGS'.
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Churc nang:

Chirc ndng cta hé théng PGS chinh la danh sach nhirng cdng viéc ma hé théng PGS
can lam. Chirc nang thwdng cé chirc ndng va cac hoat dong cu thé cia chirc néng
chinh dé. Xac dinh, xay dwng va thdng nhét vé chirc nang cia hé théng PGS c6 thé
tham chiéu cac chirc ndng & phan ‘chirc nang cta hé théng PGS’.

Nhém 3) Quy dinh vé yéu cau, quyén Igi va nghia vu cta thanh vién:

Quy dinh nay dwoc xay dwng dé cé nhirtng hwéng dan cu thé cho thanh vién dang va sé

tham gia vao hé théng PGS va cac bd phan quan ly van hanh trong qua trinh xét duyét

két nap thanh vién mdi hodc khai trir thanh vién ci. Khi xay dwng cac quy dinh nay can
tra I&i cac cau hdi sau:

« Nhirng yéu ciu cu thé gi cho thanh vién Ia hoé néng dan khi tham gia vao Nhém san
xuét; Ho c6 quyén va nghia vu cu thé tir sy tham gia nay?

« Nhirng yéu cau cu thé gi cho thanh vién la doanh nghiép/thwong nhan khi tham gia
vao Lién nhém ho&c Ban diéu phdi; Ho cé quyén va nghia vu cu thé tr sy tham gia
nay?

« Nhirng yéu cau cu thé gi cho thanh vién 1a cac td chirc hd tro khi tham gia vao Lién
nhém hodc Ban diéu phdi; Ho c6 quyén va nghia vu cu thé tlr sy tham gia nay?

« Nhirng yéu ciu chung gi cho tat ca thanh vién khi tham gia vao hé théng PGS; Quyén
va nghia vu chung tir sy tham gia nay cuta ho la gi?

Nhém 4) Quy dinh vé diéu phéi hé théng

Nhiém ky va cac hoat dong ctia PGS: Nhiém ky clia PGS can dwoc xac dinh cu thé

dé& c6 nhirng chudn bj cho sy thay déi v& nhan sw va sy phat trién lau dai cta hé théng.

Nhiém ky va quy dinh cu thé xay dwng & tirng nhiém ky sé& quyét dinh.

Quy dinh vé hoat déng:

« Dai hdi toan thé: T6 chirc 3 hay 5 ndm mét lan phu thudc vao nhiém ky ctia PGS.

s T chirc hoi nghi thwdng nién: Hang nam.

« T& chtrc hop dinh ky: Khi m&i thanh 1ap, quy dinh hop dinh ky sé& cting cd thém s tin
twdng clia ndng dan va cac bén lién quan khac. Duy tri déu dan cac cudc hop trong
nhom, lién nhom sé gitp gidi quyét va hé tro kip thdi nhirng van dé nay sinh va khuyén

khich sw tham gia clia cac thanh phan trong PGS.
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« Hop do6t xuat: Td chirc hop ddt xuat khi co yéu cau hodc cé nhirng van dé can giai
quyét khan cap nhw don khiéu nai ctia khach hang, vi pham quy dinh ctia nhém san
xuét. Trong méi cudc hop ngoai thanh phan cb dinh cé thé méi thém cac bén lién quan
tuy theo tinh hinh, ndi dung ctia cudc hop; Bién ban hop dinh ky va dét xuéat theo biéu
mau théng nhat do hé théng xay dwng nén.

« Heé thdng bao cao: Biéu mau bao cao sé do Ban diéu phéi PGS hwéng dan théng nhét
cho tat ca cac thanh phan trong Hé théng.

Phwong thirc xay dwng va stra doéi quy dinh PGS:
Xay dung cac quy dinh chung can phai dwoc thue hién tir Budc 2 dén Budc 4 cua tién
trinh thanh 1ap hé théng PGS. Qua trinh xay dwng can cé sw tham gia cla cac bén lién
quan dé ddm bao tuan thi cac nguyén tac chung clia PGS va dé dam bao rang cac quy
dinh mang tinh bao trum ho&c nhitng hwéng dan cu thé vé chuyén mén, nghiép vu phuc
vu cho céng tac diéu hanh clia mot PGS. Qua trinh tho luan xay dwng quy dinh chung
phai dam bao cong khai, minh bach va binh dang dé tiéng noi cla tat ca thanh vién déu
dwoc ghi nhan.

Trong qua trinh hoat déng, c6 thé stra dbi, bd sung quy dinh/Diéu lé. Viéc stra ddi, bd sung

do trwdng Ban diéu phdi dé nghi va théng qua trong Hai nghi thuwéng nién ctia Hé thong.

Cach thwre va pham vi ap dung:

« Céc quy dinh ctia PGS phéi dwoc ap dung nhéat quan trong toan hé théng, ddm bao
khach quan, khéng thién vi. Trwdng Lién nhom/Giam déc Hop tac xa chiu trach nhiém
g thong tin bang van ban cho TOAN BO thanh vién trong hé théng. Viéc danh gia
tuan thu cac quy dinh dwoc thye hién qua cong tac thanh tra néi b6 va trong cac cudc
hop dinh ky clia cac bd phan trong hé thdng, theo dé cac hinh thirc cai thién/xr phat
sé duwoc thdng qua va thye hién.

« Tap thé hodc ca nhan cta PGS c6 trach nhiém tuan tha quy dinh. Néu vi pham Quy
ché nay thi tuy theo tinh chat va mirc 86 cla vi pham sé bi x& ly ky luat theo quy dinh
clia PGS.

« Ban diéu phdi c6 quyén x& ly vi pham va dinh chi hoat ddng cta Lién Nhom néu co
nhirng vi pham nghiém trong vé tinh minh bach 1am anh hwéng dén uy tin cia toan

bd hé thdng.
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3. Chwong trinh dao tao vé PGS

Hoc héi la mét trong cac nguyén tac co ban cua hé théng PGS. Vi vay chwong trinh dao

tao clia hé thdng PGS Ia cong cu dé qua trinh hoc héi dwoc dién ra trong hé théng. Tham

gia PGS la tién trinh hoc tap khéng ngirng théng qua viéc tham gia vao cac hoat dong

clia PGS.

a) Muc dich:

« Quy trinh ddo tao déng vai trd quan trong trong hé théng PGS vi:

« Chuwong trinh dao tao gép phan vao viéc dinh hinh phwong phap hoat déng ctia PGS;

« Nang cao nang lwc van hanh hé théng cho cac bén lién quan;

« Nang cao nang lwc san xuét, ché bién;

« Nang cao k§ nang quan ly té chirc, nang lyc kinh doanh.

b) Déi twong va ndi dung dao tao

Céc bén lién quan tham gia & mirc d6 khac nhau déu can dwoc dao tao nang cao nang

lwe & mire d6 khac nhau. Do vay chwong trinh ddo tao clia PGS can chu trong vao nhirng

dbi twong chinh can:

« (1) Ngwoi tao ra san pham: La nong dan/ngudi san xuét phai dwoc dao tao d& ndm
virng k¥ thuat san xuat, hiéu rd nhirng quy dinh, nhirng tiéu chudn ma ho phai tuan tha

cung cac mure ky luat khi co sai pham.
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-~ (2) Ngui van hanh hé thong PGS: La t chirc PGS dia phirong bao gom nhirng ca
nhan cua t6 chirc chinh quyén dia phwong ciing dai dién cac bén lién quan diéu hanh
bé may PGS tai co s&.

 (3) Hé théng phan phéi: La nha phan phdi/ban & nhirng ngudi dwa san pham ra thi
trwdng can phai hiéu n6 dwoc tao ra thé nao va lam gi dé ddm bao tinh nguyén ven
clia san pham.

V@i cAu tric va chivc nang cla hé thdng, chwong trinh dao tao ctia PGS bao ham nhiéu

ndi dung, mdi ndi dung sé& phu hop véi tirng ddi twong cu thé va dwoc tap huén tai cac

thoi diém nhét dinh (Bang 5). Tuy nhién ndi dung dao tao c6 thé nhiéu hon phu thudc vao

nhu cau cla hd ndng dan va céc bén lién quan trong hé thdng. Do vay, ngay nhirng ndi

dung bat budc cé thé cé cac ndi dung dao tao theo nhu cau.

c) Trién khai chwong trinh dao tao

Phwong phap dao tao dwoc str dung

Vi dbi twong hoc vién la ngudi 16n, cac chwong trinh dao tao can duwoc thiét ké theo quy

trinh hoc clia ngwdi Idn — hoc qua tréi nghiém, bang phwong phap giang day cung tham

gia d& phu hop v&i kha nang tiép thu cla ngwdi hoc. Tt ca cac budi hoc déu 14y kha

nang, kién thirc va kinh nghiém cta ngudi hoc lam diém khéi dau. Trong qua trinh thuc

hién giang day, sé khong co sw khac biét gitra ngwdi hoc va nguwoi gidang. N6i cach khac,

gidng vién chi déng vai trd la ngwoi thic day qua trinh trao déi thong tin va dwa ra két luan.

Vé&i phwong phap dao tao nay, ngudi hoc sé:

« Co6 co hdi dwoc tham gia nhiéu hon, do thdi gian tap huan vién néi chiém ty 18 thap
trong tdng sb thdi gian cla bai hoc;

« Cam thay dworc ton trong va danh gia cao khi phat biéu y kién;

« Hiéu bai tét hon

« Nang cao tinh s& hiru v&i két qué do chinh minh xay dwng nén, tr dé thuwc hién tét
nhirng quy dinh, giup van hanh tét hé théng PGS.

T6 chirc chwong trinh dao tao: Lién nhom/HTX, va Ban diéu phdi PGS 1a ngudi to chirc

cac khoa dao tao:

+ Tién hanh khao sat nhu cau dao tao;

« Xay dwng chuong trinh va 1ap ké hoach dwa vao nhu cau va thuc té;
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 Trién khai cac hoat ddng dao tao va danh gia cac khoa dao tao; va

« Luwu gitr cac hd so dao tao;

Trach nhiém cua ngweoi hoc:

« Tham gia hoc tap day du theo quy dinh cia chuwong trinh dao tao;

« Chép hanh quy ché, néi quy hoc tap;

« C6 dl cac bai thu hoach, bao cao két qua hoc tap, ké hoach ap dung kién thirc ki nang
theo quy dinh ctia chwong trinh dao tao dé dwoc cap chirng chi, chirng nhan;

. Khuyén khich viéc tw hoc tap nang cao trinh do, chia sé kinh nghiém vé&i cac thanh
vién khac.

Quy trinh dao tao cé thé dwoc hd tro' bdi mot bén lién quan nhu: td chirc NGO, cong ty

tw nhan hodc co quan cé thdm quyén, ngudi cé kién thirc va am hiéu vé hé théng PGS.

Chuwong trinh dao tao co thé dwoc xay dwng tai thwe dia, noi cac bén lién quan co thé

thwe hanh thuc té hodc thong qua cac hoi thao, khda hoc ngan han va phu hop véi diéu

kién di chuyén ctia nguwdi hoc.

Chuwong trinh dao tao can dwoc xay dwng phu hop véi tinh hinh va dbi twong can dao tao.

Vi du: Bén san xuét (Ngwoi nbng dan, hop tac xa) nén dwoc dao tao theo nhém. Trong

trwong hop nha san xuét (ngwoi néng dan) khéng thé doc va viét, chuwong trinh dao tao

sé dwoc xay dwng dwa trén nang luc va diéu kién cu thé cta ho, cé thé 1a hinh anh, video

hay cac phwong phap thwe hanh khac.

e’

s
45 greefthuk www.greenhub.org.vn

4. Kiém tra, giam sat va thanh tra cia PGS

a) Kiém tra

Dinh nghia:

Kiém tra Ia hoat déng quan séat va dénh gia déng ruéng cia hé néng dan mét céach

thurong xuyén dé nhac nhé ho thuc hanh ding nhw yéu cau vé tiéu chuan san xuat

va yéu cau dau vao, tir d6 dam bao nhirng sai pham trong qud trinh san xuat dwoc
khac phuc kip thoi.

Kiém tra la hoat déng ndi bé do chinh cédc thanh vién, cdc bén lién quan hé théng

PGS thuwc hién. Kiém tra dworc tién hanh véi nhieng viéc lam hién tai va nhieng viéc

da trién khai va két thuc. Kiém tra cé tinh lién tuc va qud trinh nham phuc vu cho

muc dich hoc héi va ddm bédo sw tudn thd cuda thanh vién, tie d6 ndng cao chéat

Iwong va tinh hiéu qua cuda hé théng PGS.

Muc dich: Hoat dong kiém tra nhdm dat dwoc muc dich sau:

« DPé& xem xét va lam rd viéc ap dung cac yéu cau vé tiéu chuan san xuét 1a dung hay
sai dé dwa ra giai phap hé tro, chia sé théng tin véi hd san xuét cai thién sy tuan tha
ctia minh;

+ Tang tinh kiém soat 1an nhau trong Nhém san xuat d& ddm béo c& nhém dwoc cap
xac nhan;

* Thu thap théng tin lam co s& di¥ liéu cho trinh trinh thanh tra xac nhan va kiém ching
théng tin tr cac nguén khac khi can.

+ Dia diém, thoi gian va ndi dung kiém tra: Hoat déng kiém tra thwdng dwoc tién hanh
thwdng xuyén tai 3 dia diém:

« Rudng san xuét: kiém tra ddng rudéng vé sw tuan thi cac quy dinh san xuét lién quan
dén rac thai, bién phap canh tac, cdm bién phun thudc va théng tin lién quan, kiém tra
sau bénh, quan sat vung nudc tudi;

+ Ho gia dinh: Kiém tra tai hd vé ghi chép nhat ky déng ruéng, bao bi phan bén, dung cu
st dung, nwéc thai, va khu so ché tai ho;

+ Dia diém so ché: Kiém tra cac yéu cau lién quan dén dia diém so ché nhw & phan quy

dinh vé so ché, bao gaéi va truy xuat nguén géc.
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_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
Nguwoi tién hanh va yéu cau két qua:

Kiém tra thwong dworc tién hanh béi cac thanh vién trong nhém dé giam sat 1an nhau,
b&i trudng nhém san xuét, Ban chat lwong cla Lién nhom, kiém tra vién cda lién nhém,
hodc ctia nhirng ngudi dwoc phan cédng nhw kiém tra ddng ruéng, kiém tra sau bénh. Doi
v&i kiém tra, thanh vién vira la cha thé kiém tra, vira 1a d6i twong kiém tra. Kiém tra 1a coi
trong thAm tra, xac minh.

O phéan kiém tra khdng can phai si dung biéu mau cu thé vé ghi chép théng tin. Tuy nhién
nguoi tién hanh kiém tra can ghi chép day du théng tin thu dwoc vao sbé tay cé ghi thoi
gian, dia diém, va tén ctia thanh vién. Sau kiém tra c6 két luan cudc kiém tra, c6 danh gia,
nhan xét wu diém, khuyét diém, vi pham (néu co) va xi ly. Cac théng tin nay can dwoc
lwu gitr dé& st dung sau nay.

b) Giam sat

Dinh nghia:

Giam sat (hay la giam sat ndi bo) la hoat ddng theo déi va kiém tra st dung ngay chinh
nguwoi trong ndi bé dé xac dinh xem thanh vién co6 thuwc hién dung nhivng diéu da quy
dinh khéng trong sudt qua trinh thwc hién dé cé thé nhac nhé, va chi déng phong ngiva
vi pham.

Do vay, gidm sat chi thwe hién déi véi nhirng viéc dang dién ra. Giam sat khédng xem xét
dé nghi x&r ly ma thdng qua quan sat, theo déi dé phat hién van dé, trao dbi véi cac thanh
vién nham kip thdi canh béo, ngan ngtlra, tranh dé xay ra vi pham. Giam sat ndi bd thuwong
dé thwe hién, it tbn kém nhwng mang lai hiéu qua va tinh bén virng cao vi tinh s& hiru, lam
chl va tinh than trach nhiém.

Gitra kiém tra va giam sat cé méi quan hé tac déng 1an nhau. Mudn thwe hién tét viéc giam
sat thi phai co quan sat, theo d&i, xem xét tinh hinh thyc té cha déi twong duwgc giam sat.
Mudn thuwe hién tét viéc kiém tra thi phai thuwérng xuyén thwe hién viéc giam sat. Cang lam
tt viéc giam sat thi sé gitp cho viéc kiém tra cang tring, cang dung, chéat lwong cla kiém
tra cang c6 hiéu qua.

Muc dich:

« Giam sat viéc lam theo ké hoach san xuét d& ddm bao du chéat va lwong san pham;

« Dam bao thanh vién thuc hién dang quy dinh trong subt qua trinh thuwc hién;
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______________________________________________________________________________________________________________________________________________|
« Chi déng phong ngira vi pham théng qua viéc hd tro va tw van cho hd néng dan thay

déi phwong phap san xuat dé dam bao tuan thi mét bd tiéu chuén (quy dinh) nao do;

« DPua ra nhirtng hoat ddng tiép theo néu xac dinh thay vi pham; va

« Dbi v&i Nhom san xuéat va Lién nhom, gidam sat con giup ddm bdo quan ly vé chat
lwong va sb lwong sédn pham thu hoach di va dung dé cung cép ra thi truong.

Dia diém, thoi gian va néi dung giam sat: Giam sat thuwéng dwoc tién hanh theo vu tai

ddng rudng. Cu thé Ia:

« Giam sat dau vu: Dau vu kiém tra vé ky thuat 1am dat va dién tich gieo trong; giéng,
hat giébng va gieo hat; lay nwéc twdi. Cac chi sé nay phai dwoc dbi chiéu véi ké hoach
san xuat ma thanh vién da 1ap va déng y véi Nném san xuét va Lién nhom.

« Giam sat trong thoi vu: kiém tra ddng rudng va ghi chép déng rudng cutia cac thanh
vién, va giam sat viéc st dung thubc bao vé thyc vat, ngudn nudc twdi.

« Giam sat trudc khi thu hoach: Thuwong dwoc thwe hién 1 tudn trwdc khi thu hoach dé
xem xét viéc sir dung thudc béo vé thuc vat va cac loai hda chat khac nham dam bao
khéng gay anh hwéng dén chat lwong san phdm. Danh gia nang suét va san lvong
thu hoach dé dbi chiéu véi ké hoach va sé lwong can cung rng.

Nguwei tién hanh va yéu cau két qua:

« Giam sat thuworng dwoc tién hanh béi béi trwdng nhdm san xuét, Ban chét lwong cia
Lién nhém, kiém tra vién cta lién nhém, hoac clia nhirng ngudi dwoc phan cong nhw
kiém tra ddng rudng, kiém tra sau bénh. Dbi véi ngwdi giam sat, ap dung nguyén tac
coéng bang, trung thwe, chi cdng vé tw la bat budc dé dam bao hiéu quéa cta coéng tac
giam sat.

« Nhirng ngudi tién hanh giam sat can chuan bj va sir dung st dung ban ké hoach san
xuat ma cac thanh vién/nhém san xuét da déng y va ky véi Lién nhom dé dbi chiéu sw
tuan tha. Nguoi tién hanh giam sat cling can can ghi chép day da théng tin thu dwoc
vao sb tay cé ghi thdi gian, dia diém, va tén cla thanh vién. Bao céo cé két luan giam
séat, c6 danh gia, nhan xét vé viéc lam theo ké hoach va cam két va x& ly néu cé vi

pham. B&o cdo nay sé& phai ndp va lwu gil tai Lién nhdm dé st dung.
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c) Thanh tra

Pinh nghia:

Thanh tra (hay con goi la thanh tra chéo/thanh tra ndi bd) la sy xem xét, danh gia va xt ly
viéc thwe hién quy dinh, quy ché va cam két ctia cac thanh vién hé théng PGS do Truéng
nhom thanh tra va cac thanh tra vién, cac bén lién quan thyc hién theo trinh tw dwoc quy
dinh ctia hé théng nhdm phuc vu cho hoat déng quan ly cla PGS, bao vé Igi ich clia cac
thanh vién, quyén va loi ich hop phap cla khach hang.

Muc dich:

« Danh gia diéu kién cta néng hod trwde khi két nap vao hé théng;

« Xac dinh céac 16i khdng tuan tha dé dwa ra ké hoach;

« Lam co s& chinh xac cho viéc cap chirng nhan.

Dia diém, thoi gian va néi dung thanh tra: Thanh tra thwong dwoc tién hanh tai 2 khu
vwe: (1) san xuét va (2) ché bién va tiéu thuy

Khu vwe san xuat:

M®bi khu vwc san xuét thworng dwoc thanh tra it nhat 2 1an khdng dwoc bao trudc trong
mot ndm, tly theo quy dinh ctia PGS. Tat ca cac rudng trong ho san xuét sé duoc toi
thanh tra it nhat 2 Ian trong ndm dwoc bao trwdc. Thanh tra thwong duoc tién hanh va
thoi diém cac loai sdn phdm dwoc chirng nhan van & trén ddng rudng. Khi chon thai gian
thanh tra nén chon thoi diém dé cé nguy co sai pham tiéu chuan san xuét. Vi du thdi diém
hay c6 dich bénh hoéc thdi diém nguwdi san xuat 1an can hay st dung thudc bao vé thuc

vat va hoa chat khac.
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N6i dung thanh tra: dbi v&i tirng ddng ruéng, ndi dung bao gébm ké hoach quan i ddng
rudng, sb liéu san xuat ctia néng dan dwoc thanh tra, bao cdo va ban sao cac vi pham, s
sach ghi chép. Thanh tra khu vwc san xuéat s& bao gdbm diéu kién san xuat, 6 nhiém, moi
trwdng, nha kho, nha so ché, 1dy mau déat, nwéc, san pham...

Khu vwe ché bién, thu gom va tiéu thu:

Céc don vi ché bién, thwong nhan, cira hang ban 1& ciing sé duwoc thanh tra ngau nhién

it nhat hai lan mot ndm tuy theo quy dinh ctia PGS.

N6i dung thanh tra bao gém: trang thiét bi ché bién, van chuyén, cac diéu kién an toan

vé sinh lao dong, vé sinh an toan thwc phdm; dau vao cho ché bién (vi du: nwéc) va st

dung bao goi

Sap xép va céng tdc chuéan bj cho thanh tra

« Sap xép cong viéc

« Quan ly chirng nhan trong lién nhém sé 1én ké hoach chung cho toan bd cac cudc
thanh tra trong mét nam cia lién nhém;

« Cac nhom san xuat va lién nhdm chiu trach nhiém Iwa chon ra céac thanh tra vién trong
sb cac thanh vién cGia minh va tap huén va bd ctru vé nghiép vu thanh tra cho ho; Noi
dung nay can dwoc thuwc hién ngay sau khi hé théng duwoc xay dwng véi day da chi
tiét cac thanh phan.

 Lén ké hoach thanh tra cu thé cho tirng Ian mét va kém theo phan chia nhan luc theo
nhém thanh tra. Lwu y cAn ddm bdo tat cd cac nhom déu co dai dién cua Lién nhém
di cung;

« Trwdng nhom san xuét sé thu xép truc tiép véi ndng dan vé thoi gian va ngay thanh

tra va thong bao it nhat 3 ngay trwdc khi tién hanh thanh tra;

Kiém tra lai toan bd céng tac chuan bi trwdc khi tién hanh thanh tra (ADDA, 20009).
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Chuan bi: Cac thanh tra vién phai ddm bao chuan bj day di nhirng tai liéu va biéu mau

sau:

« Ban sao B0 tiéu chuan san xuét;

« Ban sao ké hoach quéan ly ddng ruéng dwoc cap nhat nhat bao gdbm so dé ctia rudng
néng dan can thanh tra;

« Ban sao cap nhat nhat vé sb liéu san xuét ctia hd ndng dan can thanh tra;

* Ban sao nhirng bao cao trwéc day va cac vi pham va hinh thirc x&r phat da dwoc ap
dung;

 Bién ban thanh tra chéo (xem chi tiét & Phu luc 1);

« Danh muc kiém tra dé tién hanh thanh tra theo nhém (ADDA, 2009).

Nguwei tién hanh va cach thirc thanh tra: Thanh tra chéo gita cac nhém trong lién

nhom sé& dwoc tién hanh bdi cac thanh tra vién tir nhom san xuéat khac cung véi sy tham

gia ciia 1 thanh vién ban chirng nhan cla Lién nhém va 1 dai dién ngwoi tiéu dung/don vi

ban & v&i tw cach 1a quan sat vién. Nhirng hoat déng trong khi tién hanh thanh tra déng

rudng gém (ADDA, 2009):

« Phéng van néng dan, kiém tra dd chinh xac cac théng tin dwoc cung cap bao gdm chi
tiét trinh bay trong ké hoach quan ly ddng ruéng va so do, kiém tra diéu kién truéc day
va nhirng khuyén céo tw li&n nhom

« Kiém tra sd sach ghi chép hoat déng san xuét va ban san pham.

« Kiém tra trng manh ruéng dwoc thé hién trong ké hoach quan ly ddng ruéng dé quan
sat sw tuan tha tiéu chuan san xuét va cac quy dinh khac. Kiém tra & nha & va nha
kho cla hd san xuét.

« Dbi v&i ndm dau tién, mau dat va nwéc sé dwoc |y va kiém tra. Néu ndng dan da co
chng nhan san pham PGS thi sé& dwoc mién khau nay.

» Cung v&i hé nbng dan ra soat va ghi chép lai théng tin thu dwoc trong qua trinh thanh
tra va xin y kién bd sung néu can.

« Hoan thanh bién ban thanh tra va lay chir ky xac nhan clia nguoi san xuat va thanh
tra vién.

Sau thanh tra chéo ddi thanh tra téng hop két qua thanh tra clia tat ca cac thanh vién trong

nhom vao bién ban thanh tra va dwa ra két luan la nhom dat hay khéng dat. Trwdng nhém
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thanh tra chiu trach nhiem bao dam hoan thanh thanh tra tat ca cac dong ruong va bién
ban thanh tra n6i bo sé dwoc glri bd phan chirng nhan ctia Lién nhém trong vong ba ngay
sau khi két thic thanh tra. Lwu y, cac PGS c6 thé c6 quy dinh khac.
Yéu cau két qua:
Trwdng Lién nhdm/HTX sé thu tat cac bao cdo thanh tra, kiém tra lai tht ca cac thong
tin da dwoc dién vao biéu thanh tra va tao cac diéu kién thuan lgi cho tién trinh ra quyét
dinh. Lién nhém/ Hop tac xa can cir vao d6 dé lam dé xuét quyét dinh chirng nhan dwa
lén Ban diéu phdi. Ban diéu phdi ra cap xac nhan hay khong.
Thanh tra dot xuét
Thuwong dwoc tién hanh khi két qua thanh tra chéo chwa cé dd tin twéng cao hoac bao
cao thanh tra chwa thuyét phuc, chwa da can cir dé ra quyét dinh.
Thanh tra dot xuat dwoc thwe hién & tat ca cac khau trong lién nhém, nhém néng dan
va dwoc dwa vao quy dinh cu thé. Can phan quyén dé cac bd phan chiu trach nhiém vé
viéc minh dwoc trao quyén: Ban diéu phdi dwoc quyén thanh tra Lién nhom; Lién nhém
quan ly giam sat thanh tra nhém; nhém san xuat tw quan va giam sat cac thanh vién
clia minh.
Néu cé quyét dinh thanh tra dot xuét, thanh tra vién cla lién nhém sé thwe hién thanh tra
ma khéng can bao trudc cho néng dan. Sé lwong hd can thanh tra thuéng dwoc chon

theo 1y mau ngau nhién véi sé lwong it.

5. Chirng nhan va xtr ly vi pham

Cép chirng nhan co thé dwoc thwe hién cho tat cd cac nhém néng dan. Trong quy dinh
nay can cu thé hoa trinh tw tha tuc va cac budc tién hanh mét cudce thanh tra dwoc diéu
khién b&i bd phan chirc nang. Tién trinh thanh tra cAp chirng nhan can duwoc giam sat béi
cac bén lién quan trong PGS chay doc subt chudi gia tri ciia san pham dé quan |i sy minh
bach cla né & tat ca khau so ché, phan phdi va ban hang. Hé thdng nay dwoc quan li
b&i Ban diéu phdi va nén dwoc miéu ta cu thé. Khi dwoc cp chirng nhan néng dan duoc
phép str dung d4u hiéu ctia PGS trén san pham. D& Nhém néng dan cé dwoc chirng nhan
PGS, céac thanh phan trong hé théng can thuc hién cac hoat ddng minh hoa & so dé 5.

H6 néng dan viét don dang ky tham gia nhém san xuat PGS (tham gia tap huén vé tiéu
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chuén san xuét, ky cam két tham gia, va hoan thanh ké& hoach quan ly ddng rudng nhw da

néu trong 6 ‘Noéng dan’ & so db 5. Gidy cam két va ban ké hoach sé duoc lwu triv trong
hé so di¥ lieu clia PGS.

Lién nhom sé tham tra xem ké& hoach quan ly trang trai cé dwoc hoan thanh day da khong
sau d6 sé thdng bao cho nhdm san xuét dé tién hanh thanh tra chéo.

H6 néng dan va déng rudng ctia ho sé dwoc thanh tra béi cac thanh tra vién thudc cac
nhom san xuét khac st dung cac tai liéu va biéu mau cho thanh tra néu ra & phan ‘Chuén
bi cho cudc thanh tra’. Thanh tra vién cé thé cing nhém san xuét véi hd néng dan nhung
tuyét dbi khoéng thanh tra ruéng ctia chinh minh va ctia nhirng ngudi c6 quan hé than
thich trong ciing nhdm san xuat. Qua trinh thanh tra sé dwoc tién hanh nhw mé ta & phan
Thanh tra.

Dwa vao b&o céo thanh tra theo danh muc va cac bao cao khac (nhw mau dat va nuwérc),
ban cam két, va ké hoach quan ly trang trai, Trwdng Lién nhom sé& dé xuéat quyét dinh
chirng nhan hoac x& ly vi pham dwa 1&n Ban diéu phdi. Chi tiét vé cac 16i vi pham thuong
gap va hinh thirc x&¥ ly twong &ng dwoc trinh bay & Bang 3.

Ban diéu phdi nhap théng tin thanh tra cla trng hd néng dan vao hé théng va g gidy
ching nhan co gié tri trong vong 1 nam t&i nhém ndng dan. Méi gidy chirng nhan cé ghi
sb nhan dién (ID) cla tirng ndng dan, nhém va lién nhom.

Khu vc san xuét sé dwoc thanh tra lai hang nam va dwoc diéu phdi bdi trwdng lién nhom.
Ho6 ndng dan phai cap nhat ké hoach quan ly trang trai va ghi chép sb liéu san xuét day du.
Tién trinh thanh tra, ra quyét dinh chirng nhan va phé chuén sé duoc tién hanh hang nam
tr cac bwdc 3 dén 5.

Hang n&m, Lién nhém sé td chirc thanh tra khu vwc san xuét dé kiém tra tuan tha. 10%
hd néng dan sé duwoc lwa chon ngdu nhién cho viéc tai thanh tra nay. Két qua sé dwoc
Ban diéu phdi xem xét va sir dung dé ra quyét dinh phé chuan hay thay ddi tinh trang cap
ching nhan cho hd néng dan. Nhirng khu vue tién hanh tai thanh tra sé danh dau trong
hé thdng lwu triv.

Ra quyét dinh

Pua ra quyét dinh 1a két qua cta quy trinh chirng nhan. N6 doi hdi ddm bao tinh chinh

xac, khach quan, minh bach va liém chinh.
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Ban diéu phdi sé tién hanh hop dwa ra quyét dinh ngay sau khi cac bao céo va tai liéu thu
duwoc tir thanh tra da dwoc Trudng Ban Diéu phdi théng qua. Dwa vao két qua thanh tra
cu thé ma Ban diéu phdi c6 thé dwa ra quyét dinh theo ba hwéng sau:

Khéng dong y: Quyét dinh nay dwoc dwa ra khi hd néng dan khong tuan thi mét s tiéu
chuén quan trong, de doa truc tiép dén chét lwong ctia san pham. Déi v&i chirng nhan
PGS hiru co, quyét dinh ‘khéng ddng ¥’ dwoc st dung khi hd ndng dan san xuét song
song cung 1 loai san pham nhwng theo hai phwong thire hivu co va théng thuwdng. Déi véi
xac nhan PGS an toan quyét dinh ‘khéng déng y’ dwoc st dung khi hé néng dan vi pham
rd rét cac tiéu chuan l1am de doa dén tinh liém chinh ctia san phdm nhw st dung cac loai
thudc sau bi cAm hodc phan bon tdng hop (Bang 3).

Pong y vo diéu kién:

Quyét dinh nay dwoc dwa ra khi hd ndng dan tuan tha cac quy dinh va cam két ctia minh.
Chrng nhan sé& dwoc cip cho cac hd nay ma khéng can thém diéu kién nao.

Pong y c6 diéu kién:

Quyét dinh nay duwoc dwa ra khi hd néng dan chwa hoan toan tuan thi cac quy dinh va
cam két, cu thé 1a lien quan dén quan ly noi san xuat. Chirng nhan sé dwoc cap cho hod
néng dan véi diéu kién néng dan phai hoan thanh moét s6 hoat ddng diéu chinh dé cai
thién cong tac quan ly noi san xuét. Cac diéu kién dwa ra cho hd ndng dan phai cu thé, ré

rang va cé thoi han nhét dinh.

.
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6. Khiéu nai va xét xr khiéu nai

Khiéu nai la b4t ky cau hdi/yéu cau/phan héi ndo ctia khach hang khi cho rang hé thdng

PGS da vi pham cac quyén cta khach hang quy dinh trong céc théa thuan/hop déng da

ky két va cac cam két v&i khach hang. Khiéu nai cling bao gdm cau hdi/lyéu cau/phan hoi

cta thanh vién trong hé théng khi cac quyén loi va nghia vu ciia minh chwa dwoc dap

(rng mot cach théa dang theo quy dinh. Khiéu nai ciing c6 thé xuét phat tr cong déng do

nhirng tac déng tiéu cwe trong qua trinh hoat déng cltia hé théng PGS. Do vay, khiéu nai

can phai dwoc ludn ludn ghi nhan va x& ly nham:

« Dam bao tinh minh bach va bén virng hé théng;

« Dam bao quyén va quyén lgi cla thanh vién va clia nguoi tiéu dung;

« Cai thién quan hé gitra PGS va cong déng;

« Tinh bén virng cta hé thdng.

Trinh tw x& ly khiéu nai:

Bwéc 1. Tiép nhan khiéu nai va phan tich théng tin:

« Ban diéu phdi, HTX, ctra hang tiép nhan thdng tin théng qua cac kénh: sé dién thoai,
van ban, email. Bat ky bd phan nao nhan dwgc thdong tin khiéu nai tlr khach hang/
thanh vién diéu phai xac minh va phan loai thong tin cang sém cang tét (vi du: cham
nhéat 1a 2 ngay)

« Théng tin cé lién quan truc tiép rd danh tinh dén hé théng can cé xac nhan ngay véi
nguoi khiéu nai vé viéc nhan duoc thong tin, dwa ra thdi gian va phwong phap va thoi
gian cudi cung cé thé tra |&i két qua tin ddng thoi xr ly trong hé théng.

« Théng tin ¢ lién quan nhung khdng rd danh tinh cia nguoi khiéu nai: hay tra 16i voi
ngwdi khiéu nai vé viéc chwa du yéu té dé tra | két qua. Tuy nhién van phai xac minh
théng tin trong hé théng xem cé hay khéng va van tién hanh xt ly trong néi bd.

« Théng tin rd danh tinh va khéng lién quan dén hé thdng: can tra I&i ngay véi khach
hang/néng dan vé viéc s&n pham hodc van dé gap phai khdng phai do hé thdng quan
ly va chiu trach nhiém.

Bwéc 2. Xac dinh nguyén nhan phat sinh va giai quyét khiéu nai

« Ban diéu phdi phéi hop véi cac bd phan khac lién quan xac dinh nguyén nhan phat
sinh khiéu nai. Can thwc hién kiém tra ddng rudng, sé sach, phan tich mau san pham,
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trao ddi v&i cac bén lién quan. Tat ca can dwoc lwu bang bién ban, hinh anh.

« Viéc xac minh it nhat c6 3 bén vi du: néng hd, nhédm va hop tac xa.

« Sau khi xa4c minh ré nguyén nhan can dwa ra phwong an giai quyét bao gdm cé ndi bd
va khach hang cang sém cang tét (vi du: cham nhét 1a 10 ngay).

Bwéc 3. Tra I&ilgiai quyét khiéu nai

« Ban diéu phdi, HTX, clra hang c6 thé: Tra 1oi truc tiép, bang van ban, qua email hoac
cach khac (néu cd) cho ngwdi khiéu nai vé két qua giai quyét khiéu nai.

 Trong trwéng hop khiéu nai dwoc gidi quyét ngay khi nguwdi siv dung dich vu truce tiép
dén khiéu nai va dat dwoc thda thuan clia hai bén, Ban diéu phéi, HTX, cra hang can
lap bién ban két qua giai quyét va lwu vao ho so.

« G cac bén co lien quan khac phuc sy ¢b phat sinh khiéu nai (néu nguyén nhan do
16i ciia hé théng PGS) cang sém cang tbt.

Bwéc 4. Két thac khiéu nai

* Lwu thong tin;

« Tbng két, rat kinh nghiém.

Lwuy:

«  Quy dinh vé xtr ly khiéu nai bao gém céc déi turong cé thé lién quan dén qué trinh khiéu
nai va phan héi théng tin trong va ngoai hé théng PGS. Quy dinh cén thé hién ré rang,
cu thé céac budc xir ly théng tin, trach nhiém va thoi gian xd ly thdng tin.

« Théng tin sé duwoc xtr ly thé nao trong PGS can duoc quy dinh rd rang tranh viéc “da
béng” sang cho néng dan la ngudi chi tép trung vao sén xuét, khéng cé ky ndng ing
X(r vOi khach hang.

« Trong PGS, céan trao quyén cho cac bo phan va phdi hop gitra cira hang ban I8 noi tiép
nhén phan héi ctia khédch hang, cung véi HTX/Lién nhém va nhém san xuét dé xac
minh théng tin, I1ap bién bén va giai quyét khiing hoéng.

«  Théng tin ttr thi truong thuong do khach hang phan énh, khiéu nai can dwoc chuyén téi
noi ho truc tiép mua sén phédm la céc ctra hang ban 18. Thoi han gidi quyét khiéu nai
cang nhanh cang tét nhung khéng quéa 15 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan khiéu nai.

« Phuong phéap xt ly phéi tudn thi phap luét, hai hoa vé van hoéa, phu hop vé dao dirc.
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7. Ghi chép va lwu giir sé sach

Ho so, tai liéu trong hé thdng PGS cé y nghia hét sirc quan trong, né ghi chép cac hoat

déng, qua trinh quan Iy van hanh, bang chirng ctia moi hoat déng PGS. Sé sach, tai liéu

ddng thoi cling la céng cu chirng minh tinh minh bach, phuc vu céng tac truy nguyén cho

san pham.

M6t hé théng PGS théng thudng cé céac loai sb sach can Iwu gilr tai nhivng bdé phan sau

day:

N6ng ho:

« Ban cam két tuan tha quy dinh PGS;

« BO tiéu chuan ap dung;

« Quy dinh vé diéu phdi, vé kiém soat chat lwgng san pham PGS, vé thadm tra ddm bao
s tuan thu,vé sw bén virng, va cac quy dinh khac;

« Quy dinh st dung vat tw dau vao;

« Ban ké hoach quan ly déng ruéng;

« Ban db khu vuc canh tac;

« Nhat ky néng ho (Biéu ghi chép phun thubc; bén phan, thu hai, ban san pham)

« Két qua thanh tra noi bo (ké hoach stra 16i);

« Tailiéu cac khoa tap huan da tham gia.

Nhém néng hé/nhém san xuét:

« Quyét dinh chirng nhan PGS;

« Quy ché PGS;

« quy dinh vé diéu phdi, chat lwong sdn phdm, vé thdm tra sw tuan thi cla ngudi san
xuét, vé su bén virng, va cac quy dinh khac.

« Danh sach thanh vién nhdém san xuét (Ho va tén, chirc vu, nam sinh, gidi tinh, dién
tich, loai cay trébng, ngay tham gia PGS, s6 dién thoai lién lac, ma sé thanh vién);

« Ban db khu vuc canh tac clia cac thanh vién nhom:;

« Ké hoach san xuat nhém;

e Cac bién ban hop nhém

« K& hoach thanh tra ndéi bd; Danh muc thanh tra néi bd; Ban sao két qua thanh tra noi
bd; Téng hop két qua thanh tra ndi bd ctia thanh vién nhom:;
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« Quyét dinh x& phat nhém vi pham;

« Don khiéu nai, t6 cao;

Lién nhém:

« Quyét dinh chirng nhan PGS; Cac quy dinh ctia hé théng PGS;

« Quy dinh st dung vat tw dau vao;

+ Danh sach thanh vién cac nhém san xuét;

« Ké hoach san xuét cac nhom;

« K& hoach tiéu thu san pham;

e Bién ban hop lién nhém;

« K& hoach thanh tra ndi bd; Danh muc thanh tra néi bd; Téng hop cac bao céo thanh
tra n6i b cta cac nhém;

« Két qua thtr dat, nwédc, san pham;

« Don khiéu nai, t6 cao.

Ban diéu phéi:

« Quyét dinh chirng nhan PGS; Cac quy dinh cta PGS;

« Quy dinh st dung vat tw dau vao;

« Két qua thtr mau san phdm

 Bién ban hop Ban diéu phdi;

e Ké hoach va danh muc thanh tra ndi bd;

e Thbéng bao ching nhan tw lién nhém;

« Théng bao tir chdi chirng nhan (néu ap dung);

e Don xin tham gia PGS cdia nhém maii.

Quy dinh lwu giir hoé so trong hé théng PGS

Quy dinh lwu gitr hd so PGS dwoc xay dung dua vao 3 yéu td: loai hd so va tai liéu, thoi

gian lwu trir va bd phan lwu trir. Bang 4 cung cap téng quan vé quy dinh nay.

T
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8. Phat trién nhan dién thwong hiéu

Theo Té chirc S& hivu Tri tué Thé gidi (WIPO), thwong hiéu la mét dau hiéu (hiru hinh
hodc vo hinh) d&c biét cia mdt sdn pham hay dich vu ndo d6. Cac dau hiéu co thé 1a
nhirng ky hiéu, 16-gd, thiét ké, tr nglr mang tinh khau hiéu dwoc gan vao bao bi san
phadm, mac san phadm hay ban than san pham. Déi v&i hé thdng PGS, 16-g6 la dau hiéu
nhan dién thwong hiéu cta minh. L6-gé PGS vira la ky hiéu cia mang lwéi PGS vira la
dau chirng nhan duwoc gan trén san pham clia cac thanh vién PGS da dap trng cac yéu
cau trong quy trinh chirng nhan PGS.

Xay dwng ‘gia tri’ cho 16-g6 PGS chinh 14 tao ra phdm chét ctia san phdm dwoc chirng
nhan PGS cho ngudi tiéu dung déng thdi quang ba cac phdm chét d6. Quéng cdo co thé
bang nhiéu cach khac nhau & cac cap do khac nhau. Quang cao thdng dung va it ton
kém nhat trong dia phwong d6 1a théng qua bao bi san phdm ma néng dan cé thé thuc
hién dwoc dé dang. Quang céo gidi thiéu vé hé thdng PGS c6 thé bang truyén tin qua loa,
dai do dbi tac phdi hop vaéi chinh quyén dia phwong tién hanh thwong xuyén. Xay dung
website hodc trang trén mang xa hoi dé truyén théng, cung cip théng tin hoat dong cta
PGS va twong tac voi khach hang.

Quan tri 16-g6 PGS chinh la viéc xay dwng va tuan tha cac quy dinh vé sir dung 16-gd va

nhan mac cta PGS. Cu thé la:

a) Str dung 16-g6 PGS cho chirng nhan san pham:
« Duoc sir dung dé& gan lén san pham
cda thanh vién dwoc cip nhw 1a nhan

hiéu ddm bao cho chét lwong clia san

phadm d6: Trong trwong hop nay, Ban

diéu phdi phai xac minh va danh gia st

dé nghi s& dung 16-g6 PGS cho san VINH HA PHU XUYEN
2 . . ] . B ) HIUCO €
pham cua hd/nhom san xuat, phat ORGANIC

hanh va phat 16-gé PGS cho hd/nhém
san xuat v&i sb lwong phiu hop véi san

pham lam ra.

Pz
59 reefihub www.greenhub.org.vn

« Duoc sir dung cho quang ba: Trong trwdng hop nay, 16-gd PGS duoc in trén cac an
phadm va dd dung khac nhw 4o phéng, mi do hé théng san xuét. Ban diéu phbi phai

théng qua viéc st dung 16-g6 PGS cho muc dich quang ba nay.

b) S&r dung lam dau xac nhan PGS:

 Khi biéu twong ctia PGS dwoc sir dung lam dau chirng nhan, né sé cé nhiéu thdng tin
hon la khi dwoc dung lam biéu twong cho mang lwéi PGS (ADDA, 2009). Théng tin
bd sung nay can dwoc dwa vao dé dau PGS c¢6 hiéu lwc. Cac thdng tin sau can dwoc
dwa vao:

« Lién nhém: Théng tin nay thé hién tén va, néu can thiét, ca tinh thanh cda lién nhém.
Diéu nay dac biét khich 1& nguoi tiéu dung mua hang ngay tai dia phwong cang nhiéu
cang tt va gidm bét viéc “mua hang xa” cda ho.

« S nhan dién cha ndng dan: S6 nhan dién ctia néng dan 1a sb duy nhéat xac dinh méi
néng dan dwoc cap chirng nhan. Bao gdm: Tén cla Lién nhém/ Sé nhan dién cla
nhém san xuat/ cung sb hoac tén néng dan dwoc cap chirng nhan béi PGS/ ndm dang

ky vao PGS.
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« Ngan sach nha nuwéc cap (néu cé tlr cac chuong trinh, dé tai dw an theo quy dinh);
« Nguén tai tro clia cac co quan, td chire, ca nhan trong va ngoai nudc;

« Vén tir ngudn tang, cho, biéu:

« Ngudn khéc...

Str dung nguon tai chinh vao:

+ Hanh chinh, in 4n va van phong pham cho cac hoat déng ctia PGS;

« Céc hoat ddng thanh tra, giam sat, kiém tra;

« Dao tao, bdi dwéng can bod cia PGS;

« Trich 1ap cac quy phat trién, quy phuc loi, quy khen thuwéng, quy dw phong;

« Chi dau tw, phat trién gbm, mua sédm trang thiét bj;

* Thwc hién nghia vu v&i Nha nuwéc;

c) Phat trién va str dung quy

« Ban dau, PGS thuong hoat déng trén tinh than tw nguyén va khéng doi héi chi phi
trong mét thdi gian ngén. Tuy nhién, cach hoat ddng nay khéng bén virng. Viéc huy
déng ngudn quy hoat ddng quyét dinh sy séng con cta hé théng. Khéng cé quy, hé
thdng sé chi hoat ddng mang tinh hinh thirc, khéng dam bao chét lwong.

« Murc ddng gop bao nhiéu, st dung quy thé nao do cac thanh vién quyét dinh. Viéc gay

quy trén cac san lwong ban ra ciing can dwoc xem xét nhu mét gidi phap hd tro tirc

thdi cac hoat déng giam sat va hd tro san xuat trong PGS & cac bd phan khac nhau.

Murc phi thwdng duwoc tinh trén 2 nén tang: phi thanh vién trong médt ndm va phi san
e Chi cac hoat déng nhan dao, ti thién theo quy dinh cia phap luat; va
lwong dwoc huwdng loi tr PGS dé thue hién cac hoat ddng giam sat, thanh tra. c
. hi khac ...
« Tai mot hé thébng PGS & Viét Nam, cac thanh vién da déng thuan gép 100.000 d/ndm .
B ) e) Phat trien quy cia PGS va quan ly tai chinh:
cho lién nhém dé hé tro cho cac hoat ddng hop hanh, giam sat va thanh tra va tinh bén . .
e PGS hoat dong tw nguyén phi lgi nhuan muc dich dé ho tro néng dan san xuat nho.
virng da dwoc chirng minh. . .
Coéng tac giam sat, thanh tra va cap chirng nhan cta Hé thong PGS van hanh hoan

. ) . toan dwa vao tién phi ctia cac thanh vién néng dan va céng ty kinh doanh déng goép.
d) Cac nguon von tai chinh cua PGS bao gom:
e Cac muc déng gop cua cac thanh vién, muc chi cho cac hoat dong phai dwoc Ban
 Phi cla cac td chirc, ca nhan 14 thanh vién cla PGS. Viéc dong gop cla cac thanh . .
. biéu Phoi théng qua.
vién co thé bao gébm 2 khodn Ia phi thanh vién va phi san lwgng déng gop hang nam; ) . .
* Hé& thong sO sach tai chinh duwoc ké toan cap nhat thuwdng xuyén.
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« Hang nam, mot bao céo tai chinh céng khai dwoc ké toan gii téi BDP va céac lién

nhom/HTX trong toan hé théng

« Céac khoan thu tr hoat dong cung cép dich vu ciia PGS nhw dao tao, chirtng nhan
PGS...sau khi thwc hién nghia vu theo quy dinh clia PGS, sé trich lai dé phat trién
PGS. Mrc trich lai phai dwoc théng qua BDP hang nam.

9. Tiéu chuan ap dung:

Chét lwong sadn phdm phu thudc rat nhiéu vao tiéu chuan san xuét, chat lwong cta cac

nguyén liéu diu vao cho san xuat va ché bién, va viéc hd néng dan tuan tha cac tiéu

chuan va yéu cau nay. Do vay, muc dich clia dwa ra quy dinh tiéu chuan san xuét va yéu

cau dau vao cho san xuat va ché bién la:

« Puwa ra huwéng dan chung dé hd va nhom san xuét 4p dung va ghi chép nhat ky dong
ruong;

« Xay dwng danh muc thanh tra lam co s& danh gia khi thanh tra, kiém tra, giam sat, cap
chirng nhan va x& phat néu vi pham;

« Chirng minh sy tuan thd phap luat nha nwéc hodc b tiéu chuan dang dwoc ap dung.

a) Tiéu chuan san xuat va yéu cau dau vao cho san xuét

Quy dinh tiéu chuan san xuat

Hién nay, & Viét Nam PGS dang duoc ap dung cho hai loai hinh san xuét: san xuat hiru

co' va san xuat an toan. Tuy thudc vao tirng loai hinh sdn xuét ma yéu cau vé tiéu chuan

o 1
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san xuat vao chat lwong san phadm khac nhau. B6 NN&PTNT da ban hanh bé tiéu chuan
co ban vé cac san pham hiru co va cac loai san phadm san xuét theo tiéu chuan an toan
VietGAP va GAP co ban.

D6i vé&i san xuéat hiru co’ chirng nhan theo quy trinh PGS:

S dung bé tiéu chudn san xuéat hiru co dwoc PGS Viét Nam xay dwng va duoc IFOAM
thédng qua. Quy dinh va huwéng dan toan bd tir lwa chon ving sén xuét, chon giéng céac
thwe hanh san xuat, cac bién phap bao ton dat va hé sinh thai, quan ly sau bénh ciing nhw
quy dinh vé bao goi. Théng tin cu thé co thé truy cap website Viethamorganic.vn.

D6i vé&i san xuéat an toan chirng nhan theo quy trinh PGS:

S dung bd tiéu chudn GAP co ban (BasicGAP) do td chirc JICA (Japan International
Cooperation Agency) hé tro xay dwng, dwoc Bd NN&PTNT ban hanh ngay 02 thang 7
nam 2014. (Tham khé&o Bang 1. Tém tat cac tiéu chi trong tiéu chuén GAP co ban.)

Yéu cau dau vao cho san xuat

DA4u vao san xuat bao gdbm phan bon, thudc trir sau, cac vat liéu khac phuc vu san xuét.
quy dinh yéu ciu dau vao cho san xuét trudc hét can tuan tha quy dinh ctia phap luat hién
hanh, cac quy dinh cta dia phwong (néu cd), tuan thi theo yéu cau cta bd tiéu chuan
dang ap dung, va san co tai dia phwong (Bang 2). Cu thé dbi véi sén xuét hiru co theo
tiéu chuén VietGAP:

Dat canh tac theo VietGAP/hiru co: chon ving d4t canh tac VietGAP can phai duoc co
quan c6 thAm quyén phan tich cac nguy co' 6 nhiém sinh hoc, hda hoc. Néu da diéu kién
theo QCVN 03:2008/BTNMT hoé&c da dwoc khac phuc & nhiém thi co s& sé& dwoc cap
gidy chirng nhan dé san xuéat san pham an toan. D& vung canh tac VietGAP dwoc duy tri
bén virng khi chon can cach xa cac khu vue: khu cdng nghiép, bénh vién, nghia trang,
khu chan nuéi tap trung va duwéng qudc 16. Tién hanh danh gia lai mrc an toan cla ving
san xuét theo dinh ky 3 nam 1 lan.

Nwéc twéi: Nuwdc tudi yéu cau dat QCVN 39:2011/BTNMT Quy chuén ky thuat qubc gia
vé chat lvong nwdc dung cho twdi tiéu. Tuyét ddi khéng dung nwédc giéng khoan chira
kim loai nang hodc nwéc bi 6 nhiém nhw nwéc thai tir khu dan cw, bénh vién, nwéde phan
twoi... dé lam nwdc tuoi.

Giéng: S dung gidng cé trong Danh muc gibng cay tréng dwoc phép san xuét, kinh
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doanh do B6 NN&PTNT ban hanh hoéc giéng dia phwong, gibng cay tréng ban dia da
dwoc sadn xuét, tiéu dung. Hat giébng, cay giébng st dung cé nguén gbc ré rang, duwgc ghi
chép theo quy dinh.

Déi voi san xuét an toan, dwoc sir dung cac nguyén liéu dau vao cho san xuét hiru co
va Phan bon: S&r dung phan bén cé tén trong Danh muc phan bén dwoc phép san xuét,
kinh doanh va str dung & Viét Nam do Bd Nong nghiép va Phat trién néng thén ban hanh
dang c6 hiéu lyc.

Phan bén str dung c6 nguén géc ré rang: Trudng hop st dung phan hiru co truyén
thdng phai qua xt Iy bao dam an toan thwc pham va vé sinh méi tredng; khéng dwoc st
dung phan twoi.

Thuéc: S dung thudc bao vé thuec vat cé trong Danh muc duwoc phép st dung & Viét
Nam do B6 NN&NT ban hanh dang c6 hiéu lwc. Thuéc BVTV phai gitr nguyén trong bao
bi, thung chira chuy&n dung v&i nhan méac ré rang. Néu ddi sang bao bi, thung chira

khac, phai ghi rd day dd tén héa chéat, hwéng dan sir dung nhw bao bi, thung chira héa

chéat gbc; thudc dang trong han st dung. D& giam thiéu méi nguy héa hoc cho san phdm
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ngudi tréng can phai tuan tha cac quy dinh trong khi st dung thubc BVTV theo nguyén
tac 4 dung (dung thuébc, dung luc, dung cach, dung liéu lwong).

Ap dung quy dinh tiéu chuan san xuat va yéu cau dau vao

Danh muc dau vao phai dwoc xay dwng trong Budc 4. & phan tién trinh thanh Iap hé
thédng PGS, v6i sy tham gia cla toan bo thanh phan trong PGS. O hoat dong nay, co
quan chuy&n mén nha nwéc déng vai trd quan trong, giup ra soat, kiém tra déi chiéu voi
cac quy dinh hién hanh cta nha nwéc. Cac hé thdng PGS khac nhau thi danh muc quy
dinh khéng nhét thiét phai gibng nhau, nhwng phai tuan tht phap luat Viét Nam va bé tiéu
chuan dang ap dung, ap dung y&u cau nao cao hon.

Théng thuwong, dé tao ra s&n phadm tét hon nham xay dwng thwong hiéu va tdng strc canh
tranh trén thi trwdng, cac PGS rau an toan sé xay dwng cac quy dinh cao hon quy dinh
hién hanh cGa nha nwéc. Vi du: cAm hoan toan viéc st dung thudc diét cd. Méi khi cd

thay dbi d& phu hop véi tinh hinh thuc té, néng hd/nhém sé gl yéu cau cho Lién nhém

dé trinh Ban diéu phéi phé duyét nhivng hang muc maéi.




b) Tiéu chuan So’ ché, bao géi va truy xuat nguén gbéc san pham

Muc dich dwa ra quy dinh vé so ché, bao géi va truy xuat ngudn gbc cung twong tw nhw
Muc dich clia yéu cau tiéu chuan san xuét. Ngoai ra, quy dinh nay con gitp hé théng PGS:
« Pam béo kha nang truy xuat ngudn gbc cia sdn pham dén tirng hd san xuét, tr d6 xay

dwng dwoc niém tin cho ngudi tiéu dung;
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 Duy tri chat lwgng san pham;
« Tang gia tri clia san pham, tao co hdi viéc lam va tang thu nhap cho nguoi sén xuét
« Quang ba san pham va chét lwong san pham moét cach cé hiéu qua.
Quy dinh vé so ché, bao goéi va truy xuat nguén géc
Quy dinh vé so ché, bao géi va truy xuét ngudn gbc bao gébm cac nédi dung cu thé sau:
(1) Nguyén liéu str dung:
« Nuwdc so ché sdn pham Nuwdc so ché phai dat tiéu chuan chét lwong nuéc sinh
hoat ban hanh tai QCVN 02/2009/BYT ngay 17/6/2009 ctia Bo Y té).
« Vatliéu bao goi va dung san phdm phai phu hop quy dinh tai QCVN 12-1:2011/
BYT, QCVN 12-2:2011/BYT va QCVN 12-1:2011/BYT ctia Bo Y té.
« Céc thiét bi, dung cu so ché tiép xtc tryc tiép véi sdn pham twoi phai lam bang
vat liéu dap rng yéu cau vé an toan vé sinh quy dinh tai QCVN 12-1:2011/BYT,
QCVN 12-2:2011/BYT va QCVN 12-1:2011/BYT clia Bo Y té.
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Han ché tbi da chét liéu nhua, va tdng cwdng str dung nguyén vat liéu tw nhién
va than thién véi méi trudng, sén cé tai dia phwong va cé thé phan hiy nhanh

nhw 14 chudi, day chudi, rom ra, tre giang dé bé rau c6 dinh thé théng tin san

pham.

(2) Yéu cau vé co s& so ché:

Yéu cau vé trang thiét bi phuc vu so' ché: dia diém nha so ché khéng dwoc gan
v&i nhivng khu vee gay 6 nhiém nhw khu chira rac thai, khu céng nghiép, dwdng
giao théng, dia cao thé; Quy trinh so ché va déng goi cho tirng loai s&n pham
phai dwoc in va dé vi tri dé nhin; hé théng nwéc st dung cho so ché va hé théng
dung cu rira va dwng san phdm phai dam bao tiéu chuén;

Diéu kién ddm b&o vé sinh: nha so ché can cé hé théng chira va phan loai rac;
May méc va trang thiét bi cdn dwoc bdo dwdng va vé sinh dinh ky; va hé théng
dién va bong dién phai dwoc bdo vé dé khong tap chét 1an vao sén pham;

Nha so ché phai ddm bao tiéu chuan toan lao dong: Cac khu vic dé sadn phdm
phai ké son vach rd rang, cac ké dwng khéng dwgc qua cao. Cac vi tri nguy
hiém nhw dbc, tron trwot, may moc can phai co bién bao va cé bao hd; Co hop
thudc ctru thwong, cé bién ghi sb dién thoai can goi khi cé trwerng hop khan cap
xay ra; va co diéu kién ap rng dwoc cac yéu cau vé phong chay chiva chay;

Trwdng hop chwa c6 nha so ché déng goéi, Ban diéu phdi can phéi hop véi Lién
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nhéom tim mot dia diém tap trung ctia mdt hd nao dé coé cac diéu kién tét dam
bao VSATTP dé cac thanh vién dwa san pham vé d6 so ché, déng géi, dan nhan
tap trung va ghi chép sé lwong xuét ban... (so ché, dic biét khdng so ché & trén

mat san/nén dét).

(3) Bao bi va nhan mac:

Noi dung trén bao bi ddng goi: c6 day da théng tin vé san pham, cé diu hiéu
nhan dién (logo) dé& bao dam chét lwong cuing théng tin truy xuat nguén gbc dén
tan hd san xuét;

St dung va quan ly nhan mac, tem nhan va bao bi dong goi: Str dung va quan
ly bao bi, tem nhan va giam sat dong di ctia sdn pham phai tuan thi nguyén tac
dam bao quyén lgi cho thanh vién Lién nhém, viva ddm bao sw minh bach cta
toan hé thdng. S6 lwong phat ra phai can déi véi loai va lwgng san pham duoc
cac thanh vién san xuét;

Lién nhém can quy dinh rd phi ddng gop cta thanh vién tham gia PGS dé van
hanh giam sat trong néi boé ciia minh. Ban diéu phéi cé trach nhiém quan ly viéc
st dung logo nhdn méac, dam bao sw minh bach cta toan hé théng. Thanh vién
tham gia PGS chi dwoc phép st dung dung muc dich, dung cach cac vat tw

trong danh muc da ban hanh.

(4) Hoat dong so ché va déng goéi:
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San pham cula cac thanh vién sau khi thu hoach can dwa dén mét noi tap trung
dé so ché — phan loai — lam sach trwde khi ddng géi va phai dwoc giam sat chéo
gitra cac thanh vién va Lién nhom, gidm dwoc nguy co tra trdn sdn phdm bén
ngoai PGS;

Qua trinh so ché, déng géi phai dwoc tién hanh tuan tha quy trinh cho tirng loai
san pham va ap dung quy dinh vé bao hd lao dodng, an toan dién, dung cu trong
qua trinh so ché dong goi;

Dan tem nhan mac dung véi sb lwong, chat lwgng va ching loai sdn pham;
Céc hoat ddng so ché dong goi can phai dwoc ghi chép vao sb, bao gébm ca
théng tin ngwdi lam, sb lwong, thdi gian so ché déng géi va chuyén lén phuong

tién van chuyén.
Pz
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Gigi thigu chung vé cong ty

$an pham & dich vu

Du lich
vuon
cam sinh

Ap dung quy dinh vé so ché, bao géi va truy xuat nguén goc

Cac yéu cau cu thé trén vé nguyén liéu, co s& so ché, bao bi nhan mac va quan ly bao bi

nhan méac va hoat déng so ché can phai dwoc tuan thd trong toan hé théng. Ap dung cac

quy dinh nay sé cu thé héa cho tirng déi twong.

(1) B6i vé&i hoé va nhém néng dan

« H® va nhém ho san xuét can tuan tha cac quy dinh lién quan dén hoat dong dong goi
va st dung nguyén liéu diu vao, co sé& so ché va bao bi nhan méac dung quy dinh va
dung muc dich.

(2) P6i v&i Lién nhém

 Lién nhém phai chiu trach nhiém tuan tha cac yéu cau vé quan ly va van hanh nha
so ché, nguyén liéu dau vao, bao bi va nhan mac d& dam bao dong san pham tir thu
hoach — Tiép nhan san phdm — Phan loai — Lam sach — Lam khd — Poéng géi — Dan
nhan — Can thanh pham - Van chuyén — Giao ban hang dwoc Iwu théng theo ding quy
dinh.

« Lién nhém can co sé ghi chép ti mi sd lwong san phdm dwoc nhap /xuét ban bao gém
chiing loai rau, quy cach dong, sb tui/bé sau va sb lwong duwoc nhap cla tirng thanh
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vién cung sb tem nhan.

(3) B6i vé&i Ban Diéu phbi

 Chiu trach nhiém thanh tra, giam sat,va danh gia qua trinh tuan tha quy dinh vé so
ché, déng géi va truy xuat ngudn gbc.

e Quan ly viéc str dung nhan mac va logo thdng qua xac nhan viéc tuan tha quy dinh va
tiéu chuén cha hd néng dan va nhém san xuét va phat ra sb lwgng tem nhan dang dbi
twong va sé lwong hop ly dé dan nhan cho san pham PGS.

« Lam thé nao san pham co thé truy xuét dwoc ngudn gbc khi can 1a cong viéc quan
trong dwoc dinh hwéng tr Ban diéu phdi. Cac thdng tin truy xuat can lam rd dén dau?
Cé6 nén dung céng nghé sb, ma vach Barcode, ma QR sé dwoc Ban diéu phéi dinh
hwéng cung sy dong thuan thwe hién ctia Lién nhém, cla cac nha phan phdi va néng
dan. Khéng nén phat tem s dung dé truy xuat ngudn géc mién phi ma chi nén hé tro
mot phan in tem néu c6 chwong trinh hd troe, hodc cong ty thu mua sé in tem va moi

chi phi dwa vao gia.
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BANG BIEU

BANG 1. TOM TAT CAC TIEU CHi TRONG TIEU CHUAN GAP CO BAN

Chii dé

T6m tit tiéu chi

Phan bon

- Chi str dung cac loai phan bon co6 trong danh muc dugc phép str
dung

- Chi sir dung phan hiru co da qua xir Iy va c6 day du hd so vé cac
loai phan

Nudc tudi va nudc
dung trong so ché

- Pi dam bao theo tiéu chuan hién hanh

Thubc thude bao vé
thuc vt (ca hoa hoc
va sinh hoc)

- Nam trong danh myc duoc phép st dung
- Mua tir cac ctra hang cé gidy phép kinh doanh
- Thu gom va tiéu huy bao bi co6 dugc thuc hién theo dung quy dinh

- Co bién canh bao viing san xuat rau, qua vira moi dugce phun thuoe

Thu hoach san pham
va so che

- Blng thoi gian cach ly

- Khu vuc so ché, dong goi va bao quan san pham co dugce cach ly
vai kho, béi chira hoa chat, chat gay 6 nhiém

- Str dung ngudn sach dé rua san phiam sau thu hoach

Nude thai, rac thai

- Co dugc thu gom va xtr ly theo diing quy dinh

Nguoi lao dong

- Dugc tap huan vé hoa chat va cach st dung hoa chat

- Pugc cung cap kién thitrc vé bao hd lao dong, v¢ sinh ca nhan

Ghi chép nhat ki

- Thuc hién ghi chép va luu vao hé so khi mua va st dung phan bén

- Thue hién ghi chép va luu hd so theo ddi sir dung, xir 1y thude bao
vé thuc vat

- Thuc hién ghi chep déy du nhat ky thu hoach, ban san phfim, dia chi
bén mua

- Ngudi san xudt ghi ro vi tri timg 16 san xuét (v& so d6 rudng/cic 16
san xuat)

BANG 2. DANH SACH DAU VAO BU'QC PHEP SU DUNG TRONG SAN XUAT HO’U cO’

[Phan 1. Cdc vat liéu dau vao va cai thién do phi dat

Phiin dong vat bao gom: phin ga, vit, lon, bo va trdu, doi v...v

Co gidi han (R)

Tro cui ( dét tir cii gal

Dugc phép (A)

Phin 0

Duoc phép (A)

Vo hoa qua tir cdc nha may ché bién

Co gidi han (R)

Phiin bon vi sinh

Co gidi han (R)

Phiin khoang

Duoc phép (A)

Khodng Dolomite

Buge phép (A)

Voi Duoc phép (A)
Vo triu Duoc pheép (A)
Rom Dugc phép (A)

Cac dinh duéng vi luong

Co gidi han (R)

EM- vi sinh vit co loi

Puoc phép (A)

Céc vt liéu thuc vat ( ciy ho diu)

DPugce phép (A)

Phan 0 tir cac vat liéu lam nam

Co gidi han (R)

Ri dudmg

Buoc phép (A)

Phiin giun va dich long ciia nd

Dugc phép (A)

[Phan 2. Cdc vat liéu dau vao va quan [y sau bénh, co dai

Céc loai by siu bo

Buge phép (A)

Liru huynh

Buge phép (A)

Bong

Co gidi han (R)

Céc vi sinh vit

Buge phép (A)

Thude mudi

Co gidi han (R)

Céc con tring co loi

Duoc phép (A)

Dau khodng

Co gidi han (R)

Thude sinh hoc BT, VBT

Co gidi han (R)

Chét xua dudi

Duoc phép (A)

Hoa ctic la nho

Co gidi han (R)

Ghi chi: Puwoc phép st dung (A); St dung c6 gi¢i han (R). - Ngudn: PGS Viét Nam

75 Fhuk www.greenhub.org.vn &



"

BANG 3. Vi DU XU’ LY VI PHAM

BANG 4. QUY PINH LUU GII HO SO CUA PGS

Hinh thire xtr ly

Lo1 vi pham

Nhic nhé, théng bio trong
cugc hop

Thiéu sét nhé trong ghi chép, giir ho so s6 sach

Hé théng san xuat chua lam t6t

Canh cao bang van ban

Vi pham nho cac tiéu chuan hoac diéu 1¢
Lan thir ba nhac nho cho ciing mot van de
Khong huong img céac diéu kién cap ching nhan

Thiéu s6t 16n trong ghi giir hd so s sach

DPinh chi: Lién nhom sg
khong cho phép nong dan
sir dung nhan hiéu cua
PGS dé ban cac san pham
ctia minh cho dén khi néng
dan da thyuc hién cac hanh
ddong hi¢u chinh theo yéu
cau cua lién nhom.

Lap lai nhiéu lan cac vi pham nhd vé tiéu chudn hoac
luat 1&.

Co vi pham rd rét cac ti€u chuan hodc ludt I¢ de doa dén
tinh liém chinh cua san pham.

Rt lai quyét dinh dong ¥
cap chimg nhan: Néng dan
khong c6 quyén ban san
pham du6i hé théng PGS
trong mot khoang thoi gian
36 thang

Co vi pham rd rét cac tiéu chuan lam de doa dén tinh
liém chinh ctia san pham. Vi du: st dung cac loai thude
sau bi cam hoac phan bon tong hop

Chim dirt tham gia: Nong
dan sé bi cAm vinh vién
ban cac san pham dudi hé
théng PGS

Lap lai cac vi pham dan dén bi canh cao, bi dinh chi
hodc bi rat 1ai quyét dinh dong ¥ cap ching nhan

Co su gian 1an ro rét

Cb tinh gy can tré thanh tra. Vi du: ngan can su tiép
can cua thanh tra vién

Tir choi tra 101 cac yéu cau cung cap thong tin.

Wiz
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Loai ho so/Tai liéu Nguoi chiu trach nhiém luu gitr Thoi gian
luu gitr
Ho gia | Nhom | Lién Ban
dinh Noéng | nhom diéu
dan JHTX phoi
Quy ché PGS: quy ché nhém: quy X X X X 3 nam
ché lién nhom va quy ché ban diéu
phoi
Danh muc, quy dinh str dung vat tu
dau vao dugc phép sir dung
B6 tiéu chuin ap dung
Tai liéu cac khoa tap huéan da tham
gia
Ban cam két tuan tha quy dinh PGS % X
HGD
Danh sach thanh vién cac nhom san X X
xuat va Ban cam két tuan thu quy
dinh PGS;
Danh sach thanh vién cac lién X
nhom/HTX
Pon xin tham gia PGS cua cac X
nhom méi; Ban cam két tuan thu
quy dinh PGS
Ban db cac khu vue canh tac cua hod X
Ban dé khu vuce canh tac cua cac X X X
thanh vién nhém
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Két qua thu dét, nudc, san phém

Ké hoach quan 1y dong rudéng néng
ho

Ké hoach san xuat nhom

Ké hoach san xuat cac nhom

Ké hoach thanh tra ndi bd

Mau biéu thanh tra ndi bd

Két qua thanh tra ndi1 bé (KH stra
161)

Quyét dinh chimg nhan PGS

Théng béo tir chdi chirg nhan

Pon khiéu nai, to cao

Quyét dinh xu phat nhém vi pham

Cac bién ban hop nhom

Bién ban hop lién nhom

Bién ban hop Ban diéu phéi

BANG 5. NOI DUNG, POI TUONG VA THOI GIAN DAO TAO

Do twong

Néi dung dao tao biit budc

Thoi diém dao tao

Nong dan

Tap huin vé k¥ thuit san xuét
Tap huan vé Bo tiéu chuan
Ghi chép s6 sach

Lap ké hoach san Xuat

Trude khi san xuat

So ché dong goi

Khi bit dau c6 san
pham

Quan 1y nhom
san xuat

K¥ nang lanh dao
Thanh tra vién

Marketing san pham

Ngay sau khi thanh lap
nhom

Quan ly Lién
nhom/

Van hanh mang luéi PGS

Thanh tra va xur ly vi pham

Ngay sau khi thanh lap
lién nhom/Ban dam
bao chat lugng HTX

HTX Hoat dong hd tro san Xuat

Xuc tién thi truong
Ban diéu phéi | Quan tri hé théng PGS Ngay sau khi thanh lap
PGS Ban diéu phoi PGS

Hé théng dir liéu PGS

Nhat ky néng hé

Bao cao tai chinh

Churng tir tai chinh

5 nam
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